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Komunikowanie i media

Cztowiek, co stwierdzit juz Arystoteles, jest istota spoleczna, wigc, jak to wyrazit
Staszic, “bez towarzystwa (spoleczenstwa) nawet pomyslec si¢ nie da”. Wspolne zycie wymaga
przede wszystkim zdolno$ci wyrazania swych mysli i przekazywania ich pozostalym cztonkom
spolecznosci. Porozumiewanie si¢ z innymi ludZzmi jest podstawowym $rodkiem przekazywania
doswiadczenia zbiorowego. W odrdznieniu od zwierzat cztowiek nabywa umiejgtnosci
zyciowych, nie tylko nasladujac swych rodzicéw, ale przede wszystkim ich stuchajac. W
uzupehieniu dziedziczenia genetycznego ludzkie istoty wytworzyly unikatowy mechanizm
dziedziczenia spotecznego. Dzigki niemu mtode pokolenie korzysta z wiedzy wszystkich pokolen
wspotczesnych 1 poprzednich Oprocz rodzicéw réwniez pozostali zywi 1 umarli cztonkowie
spotecznosci przekazuja mu ujete w symbolicznej formie to, co przemysleli, odczuwali, czynili.
W konsekwencji komunikowanie i wychowanie jest nieroztaczne — nie tylko dlatego, Ze bez
komunikowania wychowanie jest niemozliwe, lecz takze dlatego, ze im bardziej ztozony i1
wyspecjalizowany jest przedmiot wychowania, tym bardziej zloZone 1 wyspecjalizowane musi
by¢ komunikowanie niezbedne do jego zrozumienia.

Z kolei komunikowanie wymaga medium - naturalnego (biologicznego), jak gest czy
mowa, a niekiedy roOwniez sztucznego, jak pismo, druk, telefon, itd. Medium, w najogolniejszym
sensie, to instrument przenoszenia informacji w czasie lub przestrzeni. Moze by¢ tak prosty jak
zapis na kamieniu, albo tak skomplikowany jak system taczy satelitarnych. W kazdym
przypadku, ich funkcja jest ta sama. Komunikator formutuje przekaz i przekazuje go lub zapisuje
z pomoca medium, a odbiorca w innym miejscu lub czasie rekonstruuje znaczenia tak aby
interpretowac przekaz. Zatem, komunikowanie medialne (zaposredniczone) jest podobne
kazdemu innemu ludzkiemu komunikowaniu. Jest to proces taczacy nadawcow z odbiorcami
ktorzy podzielaja pewnego rodxaju méwiony lub pisany jezyk. W tym sensie, media (liczba
mnoga od medium) byly w uzyciu tak dawno, jak znana nam historia ludzko$ci. Jednakze, w
nowoczesnych czasach, nowo wynalezione media zmienily ogét ludzkich zdolnosci podoboju
czasu 1 przestrzeni w tak wielkim stopniu, Ze dokonuje si¢ nowoczesna ‘“rewolucja
komunikacyjna”, roéwnie gleboka 1 istotna, jak ta ktora miata miejsce, gdy ludzkie istoty
opanowaly umiej¢tnos¢ mowienia.

Ppodstawowy proces ktory si¢ wydarza gdy ludzie komunikuja si¢ z pomoca mediow,
takze masowych, to ludzkie komunikowanie oparte na jezyku. Jezyk zatem, i jego uzycie, jest
punktem startu dla zaczecia analizy procesu komunikowania si¢ ludzi, a nastgpnie, jego
szczegoblnej formy, komunikowania masowego. Z tego powodu najpierw warto krétko rozwazy¢
jak odbywa si¢ komunikowanie bez mediéw. To znaczy, co to sa podstawy komunikowania
twarza-w-twarz.

Proces ma sze$¢ faz, ktore nastepuja w kolejnosci:

1. Akt komunikowania rozpoczyna nadawca, ktory decyduje jaki przekaza¢ komunikat (przekaz)
o okreslonym zbiorze znaczen.

2. Nadawca koduje zamierzone znaczenia poprzez wlasciwy dobodr stow, gestow, itp. oraz ich
uktadu (styl, gramatyka).

3. Komunikat jest nast¢pnie wyemitowany - wypowiedziany lub pokazany, tak aby pokonaé
przestrzen mi¢dzy nadawca a odbiorca.

4. Odbiorca, czyli jednostka do ktorej jest skierowany przekaz, zwraca uwagg i postrzega
komuniat jako zbior o pewnym uktadzie znakow.

5. Odbiorca nastgpnie odkodowuje komunkat konstruujac wlasne interpretacje znaczen znakow.
6. W rezultacie interpretacji odbiorca jest pod pewnym wplywem komunikatu. Oznacza to, ze
komunikowanie ma na niego wpltyw.



Ten bazowy linearny model komunikowania bezpo$redniego oczywiscioe upraszcza
sam proces, ktory w istocie jest transakcyjny, to cznaczy kazdy z uczestnikow réwnoczesnie
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Podstawowy linearny model ludzkiego komunikowania
wedtug M. DeFleur 1 E. Dennis, Understanding Mass Communication. Princeton: Houghton
Mitffin Company, 1996, str. 9.

koduje 1 dekoduje znaczenia, stucha i odpowiada, jakkolwiek nie zawsze stownie Jedst takze
zawsze relacyjny, gdyz opiera si¢ 1 tworzy specyficzna relacje migdzy uczestnikami.

Komunikowanie bezpoosrednie byto i pozostaje fundamentalna forma komunikowania,
ktorej inne media w istocie w réznorakli sposob stuza, cho¢ niekiedy i zastgpuja.

Komunikowanie — geneza terminu

Maty stownik jezyka polskiego podaje, ze ,komunikowaé” oznacza ,,poda¢ co$ do
wiadomosci; przekazywac jakas informacje, zawiadomic¢ o czyms”, natomiast ,,.komunikowac si¢”
to ,,utrzymywac z kims kontakt, kontaktowac sig, porozumiewac si¢, udziela¢ si¢ otoczeniu”.

,Komunikowanie” oraz ,.,komunikowanie si¢” mozna thumaczy¢ po polsku jako tacznos¢.
Poniewaz jednak angielski termin communication zyskal prawo obywatelstwa w niemal
wszystkich krajach i jezykach, lepiej go fonetycznie zaadaptowaé do jezyka polskiego jako
,komunikowanie”, a tylko w szczegolnych przypadkach tlumaczy¢ jako ,,komunikacja
spoleczna” lub ,,komunikacja migdzyludzka” (odpowiednik zwrotu ,,komunikowanie si¢”). Przy
stowie ,,komunikacja” jest konieczna przydawka ,,spoteczna” (lub ,,miedzyludzka’), aby unikna¢
odniesienia do transportu publicznego (komunikacja masowa). Zapewne na takie skojarzenie ma
wplyw tradycja - dawniej, aby przesta¢ komunikaty (zakodowane przekazy), trzeba byto je
transportowac - jak na przyktad listy - droga pocztowa. Dopiero bowiem od wynalazku telegrafu
mozna moOwic o przesytaniu, a nie o transportowaniu znakow.

Badanie komunikowania masowego — czyli porozumiewania si¢ realizowanego przy
pomocy srodkéw masowego przekazu — miesci si¢ w ramach duzo obszerniejszej dziedziny
badan: studiéw nad komunikowaniem, zwanych za granica niekiedy komunikologia lub
komunikatyka, a najczeséciej communication science. Sposrod wielu definicji komunikowania
wybierzemy dwie:

I Maly stownik jezyka polskiego, pod redakcja St. Skorupki, H. Auderskiej i Z. Lempickiej. Warszawa: PWN, 1989.



e komunikowanie to proces przekazywania informacji, idei, emocji, umiejgtnosci;
® komunikowanie to interakcja, spoteczne oddziatywanie przy pomocy symboli.

Komunikowanie moze przybiera¢ rézne formy, odbywac si¢ na réznych szczeblach,
uzywac réznych srodkow. Wspdlna cecha tych form jest zawsze istnienie przynajmniej dwoch
uczestnikow procesu, pelniacych odmienne role (nadawcy i odbiorcy), systemu znakéw, ktory
obaj znaja 1 do ktorego si¢ odwotuja (kod) oraz przekazu (czyli konkretnej realizacji jednej z
mozliwosci, jakie daje kod). Zarowno kod (znaki i reguly ich uzywania), jak i przekaz istnieja
obiektywnie, to znaczy sa dostgpne intersubiektywnemu poznaniu. Uczestnicy moga sig
wymienia¢ rolami, jak na przyktad w dialogu, ale w okreslonym momencie czasowym sa oni
jednoznacznie wyznaczeni.

Media — $rodki i no$niki komunikowania

Termin ,,medium” bywa bardzo r6znie rozumiany i interpretowany. Wywodzi si¢ od
tacinskiego stowa ,,medium”, oznaczajacego $rodek, posrednik. Stad, w XIX wieku mianem
,medium” okre§lano osoby, ktore dzigki rzekomo ponadnaturalnym zdolno§ciom komunikowaty
si¢ z duchami zmarlych. Wspotczes$nie stowo ,,media” najczesciej wskazuje na prase, radio 1
telewizje jako na $rodki przekazu publicznego szeroko upowszechnianych tresci. Jednak moze
,medium” oznacza¢ tez co$ innego, na przyktad:

Jezyk (w sensie jezyka naturalnego), jako $rodek porozumiewania sig¢ (medium)
spotecznosci;
Znaki jezykowe lub wszelkie systemy znakow (uogdlnione pojgcie jgzyka na wszelkie
znaki, w tym stowo méwione, gest, mimike, obraz);
Kody, ktore sa oparte na konwencjach i pozwalaja przeksztalca¢ i konstruowac przekazy
jezykowe i znakowe (np. alfabet, kod Morse'a, sygnalizacja wizualna);

Nosniki sygnaléw (jak pasma radiowe, wibracje powietrza, fale $wietlne, a takze
materialy, na ktérych znaki zostaly utrwalone, jak papier, taSma audiowideo, ptyta
kompaktowa, dyskietka);

Sieci transmisyjne — sieci telekomunikacyjne kablowe, radiowe, satelitarne, systemy
potaczonych komputerdéw, np. Internet;

Instrumenty pozwalajace na powielanie, transmisje¢ lub odbidr przekazu (prasa
drukarska, radiostacja, odbiornik radiowy czy telewizyjny, telefon, faks, komputer);
Instytucje, ktore tworza i rozpowszechniaja przekazy (np. prasa, agencje informacyjne,

radio, telewizja, dostawcy ustug informacyjnych w Internecie).

Zadanie uporzadkowania terminologii odnoszacej si¢ do rodzajéw mediéw podjat E. Sapir
(1931: 163), rozrézniajac: ,,pewne podstawowe techniki, albo procedury prymarne, ktére sa w
swej istocie komunikatywne, oraz pewne techniki wtorne, ktore utatwiaja proces
komunikowania.” Do pierwotnych procedur komunikowania zaliczyt mowe oraz gestykulacje
w najszerszym sensie. Wsrod technik wtornych (czyli mediow w sensie wlasciwym) wyrdznit
trzy kategorie: przeksztatcenia mowy, symboliki dostosowane do specjalnych sytuacji oraz two-
rzenie fizycznych warunkow ulatwiajacych procesy komunikowania.

Media komunikacyjne (communications media) to ogét srodkdw komunikowania: starsze
media, jak prasa, radio, telewizja, sa na 0got okreslane jako media masowe, a media stosunkowo
nowe, jak telefon komorkowy czy komputer osobisty, sa nazywane mediami telematycznymi. Pod
koniec lat 1970-ych dwaj eksperci francuscy, Nora i Minc, wylansowali termin ,,telematyka”
(télématique) dla potaczenia srodkow telekomunikacji i komputeréw. Zblizony sens ma zbitka
stowna compunifications, pochodzaca od computer and communications (komputer 1 media).
Nowe terminy to takze ,,inteligentne sieci” oraz IT czyli Information Technology, technika
informacyjna.



Kolejnym nowym terminem, réwniez amerykanskiego pochodzenia, jest autostrada
informacyjna (information highway). Ma ona wprowadzi¢ spoteczenstwa w wiek informacji,
podobnie jak koleje 1 autostrady doprowadzity do wieku przemystowego 1 postprzemystowego.
Jazda na tych infostradach ma by¢ dostgpna i rownoprawna dla wszystkich uzytkownikow,
jakikolwiek byltby ich cel, czy gospodarczy, czy publiczny, czy czysto rozrywkowy. Z uwagi na
dominacje tej ostatniej funkcji, coraz czg$ciej mowi sig o ,,telesektorze inforozrywkowym”, coraz
wazniejszej sferze gospodarczo-spotecznej nowego spoteczenstwa.

Modele procesu komunikowania

Aby zrozumie¢ naturg telekomunikacji nalezy pamigtac, iz sama komunikacja migdzyludzka jest
procesem wymiany informacji. Informacja jest zawartos$cia komunikacji (komunikowania). Moze
by¢ bardziej ,,1nf0rmacyjna (pow1adam1aj aca) lub rozrywkowa. Pomocne w zrozumieniu
komunikowania jest rozwazenie elementarnych modeli, wskazujacych na zasadnicze elementy
procesu.

Model przekazu informacji (Shannon, 1948)

Model skonstruowany przez matematyka Claude’a Shannona jest, jak dotad, najbardziej
wpltywowy i dla wielu autoréw pozostaje modelem wzorcowym. Model ten w swym pierwotnym
sformutowaniu odnosit si¢ do transmisji sygnalow w ukladach technicznych (jak telefon czy
telegraf), bowiem pochodzit z prac autora w osrodku badawczym Bell Telephone. Shannon
przedstawil swoj model w nastgpujacym schemacie (zob. rysunek 1.1.)
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Rysunek 1.1. Model telekomunikacyjny Shannona (1948)

Proces rozpoczyna zrodto informacji (Nadawca), tworzac przekaz. W nastepnej fazie przekaz jest
przeksztatcony w sygnaf przez nadajnik. Ten sygnal jest dostosowany do kanatu prowadzacego
do odbiornika, ktory z kolei rekonstruuje przekaz z odebranego sygnatu. I taki przekaz dociera
do adresata. Sygnal jest podatny na zaktocenia (szum).

Komunikacja w $wietle tego modelu moze by¢ podzielona na osiem elementéw (Schramm,
1980):

1. Zrédlo jest tworca aktu komunikacji;

2. Przekaz jest trescig komunikacji, informacja, ktora jest przekazywana;

3. Koder przetwarza informacj¢ w forme, ktora moze by¢ zakomunikowana, takze w

postaci, ktora nie jest bezposrednio rozumiana przez ludzkie zmysty;

4. Kanat jest medium lub systemem transmisyjnym uzywanym dla przekazu komunikatu

z jednego miejsca do innego;

5. Dekoder odwraca proces kodowania;

6. Odbiorca jest adresatem komunikacji;

7. Sprzezenie zwrotne miedzy zrodtem a odbiorca moze stuzy¢ do regulacji przepltywu

komunikacji;

8. Szum jest niepozadanym znieksztalceniem, ktére moze zaktoca¢ wymiang informacji.
Model Shannona, oprécz catkowicie nowego pojgcia szumu (czyli zaklocen w procesie
komunikowania) operuje takze (wprawdzie pominigtymi w rysunku 1.1, ale waznymi) pojgciami
pojemnosci i przepustowosci kanatu oraz kodu. Ambicja autora byto stworzenie modelu na tyle
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og6lnego, aby stanowil podstawe iloSciowej teorii informacji, stosujacej si¢ do wszelkiej
wymiany informacji, tak migdzy maszynami, jak 1 migdzy ludzmi. Ta og6lnos¢ musiata jednak
zosta¢ czym$ oplacona - Shannon uzyskat ja rezygnujac z wlaczenia do modelu wszelkich
zmiennych semantycznych, psychologicznych 1 spotecznych. Odbiorca w jego modelu jest w
gruncie rzeczy jedynie pasywnym adresatem przekazywanych do niego sygnalow, a ponadto jest
niejako mechanicznie ,,podltaczony” do zrddta informacji. Jego reakcje sa z gory
zaprogramowane, czyli gtownym problemem badawczym 1 praktycznym pozostaje wiernos¢
przekazu sygnatdw, wiernos¢ sprowadzona do poziomu doktadnosci techniczne;.

Ten model zostal wkrotce zaadaptowany bez wigkszych zmian do analizy komunikowania
migdzyludzkiego. Po prostu personifikacja nadajnika w nadawcg, a odbiornika w odbiorcg, byta
glownym zabiegiem, jakiego ta adaptacja wymagata.

Model aktu perswazyjnego (Lasswell, 1948)

Analiza komunikowania m1qdzyludzk1ego wymaga odmlennego ujecia procesu przekazywania
informacji. Najbardziej znanym 1 ciagle najczgsciej cytowanym w podrqczmkach teorii
komunikowania spolecznego pozostaje schemat amerykanskiego politologa 1 badacza
propagandy, Harolda Lasswella, z 1948 roku. Charakterystyczne, Ze jego model powstat niemal
rownoczesnie, cho¢ niezaleznie, z wyzej omawianym modelem matematyka Shannona, jest takze
z nim w ogoblnej strukturze zbiezny.

Lasswell ujmuje proces komunikowania jako akt ztozony z pigciu zasadniczych sktadnikow,
ktore wylicza w swej stynnej formule: ,,Kto mowi, Co, Jakim $rodkiem, Do kogo i1 Z jakim
skutkiem?” (1948). Graficznie ten model mozna ujaé¢ w postaci przedstawionej na rysunku 1.2.

Wto? Ca? Jakim Do kogo? Z jakim
)_ medium? } skutkiem?
Analiza Ansliza } } Araliza Analiza
nacasnecy tresci aucytoriim efekidwn

Rys. 1.2. Model analizy aktu komunikowania. Formuta Lasswella (1948)

Model Lasswellanajlepiej stosuje si¢ do tych form miedzyludzkiego komunikowania, ktore maja
wyraznie instrumentalny charakter, czyli takich, w ktorych nadawca stawia sobie jasno okreslony
cel: zmian postaw lub zachowan odbiorcéw. W tym sensie jest on dogodny dla badan
ukierunkowanych na poznanie efektéw komunikowania, zawiera bowiem ukryte pytanie: ,,Co
srodki komunikowania robia z ludzmi?”

Dla modelu Lasswella modelem przedmiotowym moze by¢ gra w kregle: gracz odpowiada
pojeciu nadawcy, kula - przekazowi (tresciom), tor - kanatowi, odbiorcy - kreglom, a ilo$¢
przewréconych lub zachwianych kregli - efektowi komunikowania. Istota procesu
komunikowania, tak jak gra w kregle, polega na maksymalnej realizacji zamierzonych przez
nadawceg celow.

Podstawowa zaleta modelu Lasswella jest zwigztos¢. Krotko ujmuje zasadnicze sktadniki
kazdego procesu komunikowania, w tym tez sensie jest on nadal pozyteczny i trudno sobie
wyobrazi¢, aby wiedza o komunikowaniu mogta si¢ kiedykolwiek bez niego oby¢. Ale zwigztos¢
jest zarazem jego wada, gdyz formuta jest w oczywisty sposob niekompletna. Stad tak wielu
badaczy prébowato ja w réznoraki sposob uzupetnié. Np. Forsdale (1955) wprowadzit pytanie
,,W jakiej sytuacji?”, Kafel (1966) dodat ,,dlaczego?”

Gltowna cecha modelu Lasswella, a zarazem podstawowa jego wada, jest linearno$¢ analizy,
odpowiadajaca zatozonej jednokierunkowos$ci oddziatywania. W tym tez sensie zawsze byt on
uznawany raczej za model procesu komunikowania masowego, czyli za pomoca prasy, radia czy
telewizji, a nie wszelkich pozostatych proceséw komunikowania, jak rozmowa, telefonowanie,
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czy korzystanie z Internetu, a tym bardziej takich jak ceremonie, obrzadki, rytuaty.

Podstawowy model linerarny komunikowania masowego

Gdy komunikowanie odbywa si¢ za pomoca mediow masowych proces cho¢ zawiera
wszystkie szes¢ faz komunikowania bezposredniego z transakcyjnego 1 interakcyjnego staje si¢
jednokierunkowym. Oznacza to, ze przekazy sa rozpowszechniane z centrum (nadawca) przy
czym odbiorcy w swej masie nie maja mozliwosci wykorzystania mediow dla wyrazania swych
interpretacji przesyltanych znaczen.

Ponadto nadawca w komunikowaniu masowym sa profesjonalni komunikatorzy
(decydenci), redaktorzy, producenci) a same przekazy sa tworzone przez specjalistow
(dziennikarze, rezyserzy, operatorzy), a nast¢pnie transmitowane przez techniczny aparat
transmisji, dysytrybucji 1 odbioru. Proces ma ograniczone sprzgzenie zwrotne, odbiorcy moga
wyraza¢ przede wszystkim swoja aprobatg lub dezaprobatg przez fakt odbioru.

Media masowe sa definiowane na ogdél enumeracyjnie, wymieniajac prasg, radio,
telewizjg, dotaczajac czasami plakat, film i plyty gramofonowe. Media, bo tak najkréce;j
bywaja nazywane S$rodki masowe, pelnia olbrzymia rol¢ spoleczna, ktéora mozna
scharakteryzowac¢ nastgpujaco:

® s3 waznym 1 nieustannie rozwijajacym si¢ sektorem zycia zbiorowego, rodzajem

dziatalnos$ci gospodarczej (niekiedy mowi si¢ wrecz o ,,przemysle informacji”,
,przemysle rozrywkowym” lub show businessie). Dostarczaja pracy roznym
kategoriom specjalistow, wytwarzaja poszukiwane produkty kulturalne, sa wielkimi
instytucjami, ktore wyksztalcity swe wewngtrzne zasady dzialania, a zarazem sa
powiazane z wieloma innymi instytucjami;

e media to jeden z instrumentow wiladzy spotecznej, narzedzie kontroli, zarzadzania

spotecznego, mobilizacji i pobudzania innowacyjnos$ci, ktore moze by¢ substytutem
sity fizycznej lub zachgt materialnych;

e $rodki masowe stanowig forum, na ktorym sprawy powszechne — zaréwno narodowe,
jak 1 miedzynarodowe — moga by¢ publicznie prezentowane i roztrzasane;

e stymuluja I‘OZWOJ kultury, zaré6wno w ]e_] aspekcie symbolicznym, artystycznym, Jak
obyczajowym i normatywnym, promuja nowe tendencje, np. w sztuce, modzie i
obyczajach;

e $rodki masowe staty si¢ dominujacym zrddiem ksztattowania indywidualnej wyobrazni
szerokich rzesz odbiorcow, a to znaczy praktycznie catego spoteczenstwa.

Srodki masowe sa nie tylko liczne (np. liczbg czasopism podaje si¢ zwykle w dziesiatkach
tysigcy), systematycznie dzialajqce (np. radio nadaje swe programy niemal cata don) masowo
odbierane (w godzinach wieczornego szczytu przy telewizorach zasiada wigcej niz potowa
mieszkancow kazdego kraju), ale przez swdj zasigg, regularno$¢ i powtarzalnos¢ sa
konstytutywnym elementem wspotczesnego spoteczenstwa.

W catej dotychczasowej historii ludzko$ci, agendy komunikowania byty wptywowymi
czynnikami wywierania spolecznego wplywu: sztuka dramatyczna i aktorska, literatura i poezja,
anawet komedia i wodewil nie tylko utrwalatly 1 przekazywaty spoteczne wyobrazenia o ludzkie;j
kultrurze, historii, podziale rol czy uprawnieniach, ale takze je definiowaty i konkretyzowaty.
Nowoczesne dziennikarsto nadal stuzy tym wtasnie dawnym funkcjom.

Rewolucyjne zmiany w systemie komunikowania, jakie wywotato powstanie mediéw
audiowizualnych, gléwnie telewizji, jeszcze dodatkowo wzmocnito sit¢ komunikowania
medialnego. Gdy gawedziarz magé dotrzec ze swymi opowiesciami do kilkudziesigciu, kilkuset,
a co najwyzej kilku tysiecy stuchaczy, ten sam gawedziarz przed mikrofonem lub kamera moze
dotrze¢ do milionéw. I to nie tylko w swoim kraju.

Jednak nie jest on sam dysponentem $rodka przekazu - media sa zawsze uzywana przez
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tych ktorzy je posiadaja dla wzmocnienia wtasnej pozyCJl oraz aktualnego status quo (jesli jest
on w ich interesie). Stqd nowoczesne media nie musza wcale oznacza¢é wprowadzania
nowoczesnych wartosci i tresci.

Przeciwnie nawet, wiele badan i analiz z calego §wiata wskazuje, Ze centralizacja wtadzy
w sferze komunikowania i mediéw (tak wyrazna w powstawaniu wielkich miedzynarodowych
konglomeratow medialnych) i ich dominacja przez komercjalna lub polityczna orientacjg oznacza
koserwacje politycznego, gospodarczego i1 spolecznego status quo.

Komunikator i jego intencje

Jedna z najistotniejszych cech roézniacych komunikowanie masowe od innych form
komunikowania jest profesjonalny i zbiorowy charakter nadawcy, czyli komunikatora. W zwykte;j
rozmowie wiadomo, kto jest mowca, a kto stuchaczem (cho¢ role te si¢ zmieniaja); rowniez w
komunikowaniu publicznym (np. w oracji, przemowie do wielu zebranych ludzi) nie ma
watpliwosci, kogo nazwa¢ komunikatorem.

Prasa, radio, telewizja sa instytucjami regularnie produkujacymi pakiety przekazow.
Kazdy z nich musi by¢ odpowiednio dostosowany do cato$ci (nazywanej czasami ramédwka,
czasami profilem, formatem), a tym samym juz jest czeSciowo okreslony i1 stworzony przez
kontekst. Po wtore — kazdy przekaz jest dzietem zbiorowym; oczywiste jest to w przypadku
serialu telewizyjnego, ale okazuje si¢ rOwnie prawdziwe w przypadku audycji radiowej czy
artykutu prasowego. Z reguty wielu jest pomocnikow przy jego powstawaniu — redaktorow,
korektorow stylistycznych, ilustratorow, researcherow. Jesli wigc istnieje tu autor indywidualny,
jest on jedynie gldownym, lecz nie wytacznym tworca.

Nie jest tatwo przeto okresli¢ intencje komunikatora. Intencje autora moga by¢ r6zne od
intencji osOb wspierajacych go w tworczym dziataniu, a niekiedy nawet sa z nimi sprzeczne. Inne
tez bywaja z reguly intencje osob odpowiedzialnych za polityke redakcyjna (informacyjna),
decydujacych, czy dany przekaz znajdzie si¢ w gazecie, tygodniku czy na antenie.

Odrézniaé przeto nalezy intencje (a wlasciwie cele 1 zadania) instytucji komunikowania
masowego (ktore sa ksztaltowane pod przemoznym wplywem otoczenia politycznego,
dotychczasowych praktyk komunikacyjnych, jak i pod naciskiem spotecznym) od intencji
poszczegbdlnych pracownikow tych instytucji, w ktorych personel tworczy stanowi jedynie
niewielka, cho¢ najistotniejsza czgs$C. A jakie sa to intencje, moga ustali¢ tylko badania i sondaze
empiryczne.

Przekaz i jego tres¢

Istota komunikowania masowego jest to, ze nie tylko jego odbiorcy sa liczebnie wielka,
zroznicowang spolecznie i mato powiazana wewngtrznie zbiorowos$cia, czyli masa; nie tylko
instytucje srodkéw komunikowania sg zbiorowymi producentami standaryzowanych produktow
ale przede wszystkim produkty te, czyli przekazy, sa produkowane w skali masowej i
rozprowadzane w wielkiej liczbie kopii.

A zatem komunikowanie masowe jest podstawa kultury masowej. Ta zas$, cho¢ wptywa
na ksztattowanie warto$ci spotecznych, w jeszcze wigkszym stopniu je wyraza. Przekazy masowe
sa bardziej odzwierciedleniem, projekcja panujacej ideologii spotecznej i politycznej niz forma
jej tworzenia. Reprodukuja zatem dla kazdego pokolenia podstawowe wartosci spoleczne,
przejmujac wiele z tych funkcji, ktore dawniej wytacznie petnity religia i szkota, a takze rodzina.

Analiza przekazéw kultury masowej, wlasnie ze wzgledu na ich masowo$¢, uzywa innych
metod badawczych niz tradycyjna analiza tresci utworow artystycznych. Podstawa jest tu tzw.
analiza zawarto$ci, czyli metoda iloSciowego opisu tresci wielkiej liczby przekazow
symbolicznych.



Publicznosc i jej sklad

Kazde komunikowanie wymaga odbiorcow; mowa bez stuchaczy jest wprawka
retoryczna, nie za$ forma komunikowania spotecznego. Komunikowanie masowe jest szczeg6lnie
zorientowane na odbiorcéw, musi ich nie tylko mie¢, ale mie¢ we wtasciwej — to znaczy wielkiej
(masowej) — liczbie. Powiada si¢ czasami, iz zdobywanie odbiorcéw, przyciaganie ich uwagi
jest gldwna funkcja i zadaniem §rodkdw masowych: prasy, radia i telewizji. Jest w tym wiele racji
— kontakt miedzy nadawca, $rodkiem komunikowania a odbiorca(ami) musi by¢ tutaj
maksymalnie regularny, a ponadto oparty na stale odnawianym wyborze (kupi¢ — nie kupic?;
wlaczy¢ — nie wlaczyc¢?).

Komunikowanie masowe stwarza swoich odbiorcow (publiczno$¢) i z nich zyje (z optat,
z reklam lub z ich bezposredniego poparcia). Totez sam rozmiar audytorium danego Srodka
przekazu czy tez szczegdlnego przekazu jest podstawowym kryterium jego oceny. Wiele
mowiaca jest tez struktura tego audytorium, zarowno w sensie czgstosci korzystania z danego
typu przekazéw (odbiorcy regularni, sporadyczni, przypadkowi), jak 1 sktadu
spoleczno—demograficznego (dzieci, mtodziez dorosli, starsi). Jeszcze wazniejsza jest analiza
upodoban, korzysci, satysfakcji z odbieranych przekazéw, jak tez uzytku, jaki si¢ z nich robi. To
takze jest kwestia waznych badan empirycznych.

Oddzialywanie komunikowania masowego

Dla petnego opisu procesu komunikowania niezbgdne jest uwzglednienie konsekwencji
uczestnictwa w odbiorze przekazow. A sa one rozmaite. Poczawszy od zajgcia pewnej ilosci
czasu, przez co mniej lub bardziej mile si¢ go spgdza (media jako srodek uprzyjemniania zycia,
»Zabijania” czasu), a takze traci (mégltby on zosta¢ po§wigcony na inne zajecia: media zastgpuja
bezposrednie uczestnictwo w kulturze, na przyktad chodzenie do teatru, spotkania towarzyskie
itp.), az do roznorakich skutkdéw przyswajania tresci kultury masowej. Mamy tu przyktady paniki
wywotywanej przez niezrozumienie konwencji przekazu (po audycji radiowej science— fiction
o najezdzie Marsjan na Ziemig), kultu gwiazd filmowych prowadzacego do samobojstw (po
rozczarowaniu lub $§mierci gwiazdy), mody obyczajowej lub odziezowej szerzacej si¢ po
popularnych serialach, gwattow seksualnych i przemocy po odpowiedniej dawce filmoéw
szczegOlnego rodzaju.

Ale dlugotrwate badania nad efektami komunikowania masowego nie potwierdzaja tezy
o nadzwyczajnej skuteczno$ci przekazéw masowych. Raczej podkresla sig, ze konsekwencje
odbioru zaleza bardziej od warunkéw spotecznych oraz osobowosci odbiorcy anizeli od samego
przekazu. To znaczy, ze ten sam przekaz moze mie¢ catkiem odmienny wpltyw na réznych
odbiorcow, np. jednych, z rodzin rozbitych, sfrustrowanych niepowodzeniami, moze pobudzi¢
do dziatan gwalttownych, za to innych, dobrze w zyciu zakorzenionych, po prostu zabawic,
zmniejszy¢ stres zycia codziennego.

Komunikowanie masowe jest nie tylko nadzwyczaj ztozonym, ale 1 zro6znicowanym
procesem spotecznym, ktory przybiera inne tresci w réznych miejscach 1 okresach. Nawet w
jednym kraju jest ono pluralistyczne, chocby w sensie swej struktury, jesli nawet nie w aspekcie
charakteru nadawcow czy ideologicznych orientacji tresci. Dlatego tak trudno jest wydawac sady
ogolne, a sady szczegdtowe wymagaja dobrej znajomosci praktyki uzupeinionej specjalnie
prowadzonymi empirycznymi badaniami.

Dziennikarstwo, ktore jest szczegdlna forma komunikowania masowego (ono z kolei jest
odmiang i szczegdlnym przypadkiem komunikowania w ogole), pozwala nam lepiej zrozumieé
jego wiasciwosci 1 nieco lepiej je uprawiac.

Ewolucja mediow
Srodki masowe nie pojawity si¢ nagle. Ich stan obecny jest wynikiem dlugotrwatej
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ewolucji, zapoczatkowanej w potowie XV wieku przez wynalazek prasy drukarskiej Gutenberga.
Ale dopiero w dwa stulecia potem pojawity si¢ druki periodyczne: czasopisma i gazety, ktorych
wspolna cecha byto kompilowanie przez drukarza—wydawce-redaktora tekstow pochodzacych
zroznych zrddet. W ten sposdb stworzono nowa literacka, spoteczna i kulturalna forme, odrgbna
od drukowane;j ksiazki, ktora byta w istocie jedynie masowym powieleniem tekstu. Prasa — bo
tak tanowa forma zostata nazwana potocznie — r6zni si¢ od drukowanej ksigzki nie technicznym
sposobem powielania, ale charakterem, bedac w warstwie autorskiej tworem zbiorowym, w
budowie — dzietem o powtarzalnej strukturze, w produkcji — dzielem masowo wytwarzanym
1 regularnie dostarczanym. W sumie tworzy to nowa jako$¢ w dziedzinie komunikowania
spolecznego: masowego w sensie produkcji, dystrybucji i odbioru.

Jesli akt czytania ksiazki byl jednorazowa (cho¢ zazwyczaj rozkladana w czasie)
czynno$cia, majaca swoj porzadek, poczatek i koniec, to prasa oferowala recepcje ciagla,
regularna, ale rdwnocze$nie selektywna i nieuporzadkowana.

Kolejny srodek komunikowania masowego — film — pojawit si¢ na przetomie XIX 1 XX
wieku, poczatkowo raczej jako nowinka techniczna niz $rodek artystycznego wyrazu, a to, co
oferowat, nie bylo nowe w swej tresci 1 funkcji. Prezentowal ludowa rozrywke, sztuczki, triki
techniczne, oferujac je warstwom spotecznym dawniej uposledzonym w dostgpie do sztuki i
kultury. Stat si¢ poczatkowo rozrywka warstw ubozszych, cho¢ p6zniej awansowal do rangi ,,.X
Muzy”.

Radio i telewizja, ktére maja, odpowiednio osiemdziesigcioletnia 1 piecdziesigcioletnia
historig, wyrosly z technologii: telefonu, telegrafu, nagran dzwigkowych, fotografii i filmu.
Bardziej niz jakiekolwiek inne $srodki komunikowania byty one poczatkowo raczej technicznymi
srodkami transmisji sygnalow okre§lonego rodzaju niz srodkami stuzacymi komunikowaniu.
Totez swoja karier¢ rozpoczynaly gtéwnie jako ciekawostki techniczne, pozniej stuzyty celom
militarnym, nie bedac jeszcze powaznymi instrumentami porozumiewania si¢ spotecznego. Ich
najwigksza zaleta byta jednak od poczatku mozliwo$¢ komunikacji natychmiastowej, ,,na zywo”,
zachowujacej podstawowa cech¢ zwyktej rozmowy i dialogu.

W ostatnich kilkunastu latach do instrumentarium srodkéw masowych doszty jeszcze tzw.
nowe technologie, ,,nowe media”, czyli zbior roznorodnych technik elektronicznej transmisji
sygnatow, ktérych rdzeniem jest wizualna reprezentacja znakdéw na ekranie telewizyjnym
podtaczonym do sieci komputerowe;j.
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Nowe $rodki komunikowania czyli cyfrowa rewolucja kulturalna

Wspotczesnie w kulturze jako sposobie komunikowania obserwujemy rewolucyjne
zmiany. Ich najglebsza podstawa staje si¢ przej$cie od kodowania analogowego do cyfrowego,
tak jak kiedy$ podstawa roznicy migdzy matpa a czlowiekiem byto przej$cie od jedzenia
surowego do gotowanego.

Wydobywanie sensu z przyrody i komunikowanie tego sensu innym wymaga
kategoryzowania 1 kodyfikowania. Kulturowy sposob wydobywania sensu z natury to jej
kategoryzacja. Podstawa relacji migdzyludzkich jest komunikowanie: bez niego mowienie o
istocie ludzkiej 1 o spoleczenstwie nie ma sensu. Z kolei podstawa komunikowania jest kod. A

. Rozwéj mowy V. Telegraf T
ijezyka elektryczny
pomiedzy 90 000 : ol 1844
a 35000 pn.e. g i

. Wynalazek ® vi. Pojawienie si¢

pisma ) filmow
poczawszy od okoto 1900
2500 p.n.e.

n

telewizja, koniec lat 1940tych

. wynalazek Vil. Poczatki ‘
prasy drukarskiej radia i telewizji
1456 radio, lata 1920te L J

IV.  Poczatki
prasy masowej
od lat 1830tych

- Rewolucja
komputerowa
po Il Wojnie

Swiatowej

Historyczne wynalazki w dziejach form komunikowania

wedtug M. DeFleur i E. Dennis, Understanding Mass Communication.

Mitffin Company, 1996, str. 9.

Princeton: Houghton
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kod, wedle jednej z definicji International Encyclopaedia of Communications®, to system
generowania 1 komunikowania znaczen w spoteczenstwie, czyli wyrazania kazdego aspektu
naszego zycia — wszystkiego, co styszymy, widzimy, robimy. Ot6z, kody komunikowania w
coraz wigkszym stopniu opieraja si¢ na sktadnikach kodu cyfrowego.

Podstawowy dostgpny nam kod to kod jezykowy, ktdry oczywiscie nie ma charakteru
analogowego, jest bowiem kodem dyskrecjonalnym, nieciaglym. Kod analogowy jest
ustrukturalizowany wedle continuum; kod cyfrowy sktada si¢ z dyskretnych (oddzielnych)
jednostek lub znakow. Natura (lub rzeczywisto$¢) zawiera ciaglos¢.

Innym przykladem reprezentacji analogowej jest klepsydra, zegar wodny, a nawet
tradycyjny zegarek, ktorego wskazowki przesuwaja si¢ pltynnie wokot tarczy. Zegarek cyfrowy
natomiast dzieli ciaglto$¢ czasu 1 koduje ja w godziny, minuty, sekundy. Cyfry na tarczy zegarka
digitalizuja ruch wskazéwek — 1 tak samo robimy, gdy podajemy czas (np. 2:24).

Era Samuela Morse’a

Poczatki dzisiejszej rewolucji medialnej mozna datowac na rok 1835, gdy Samuel Finley
Morse wynalazl kod telegraficzny i udoskonalil telegraf. Ale nie byla to jeszcze rewolucja
cyfrowa, cho¢ stanowita jej zwiastun. Powstanie sieci facznos$ci telegraficznej, a potem, pod
koniec XIX wieku, sieci telefonicznej, to kolejny przetom w sferze komunikowania. Wynalazek
radia, a potem telewizji, wraz z wprowadzeniem tacznosci satelitarnej, to kolejne kamienie
milowe rewolucji telekomunikacyjnej. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze ta rewolucja (bowiem po raz
pierwszy w historii ludzkosci cztowiek stal si¢ zdolny do natychmiastowego przenoszenia
dzwigkow 1 obrazow na odleglo$¢) byla oparta na zasadach przenoszenia i utrwalania sygnatu
metoda analogowa. Przetom przyniost dopiero komputer, operujacy sygnatami cyfrowymi.

Analogowe na cyfrowe

Rewolucja, jaka si¢ wigc dokonuje, to upowszechnienie cyfrowego kodowania zar6wno
obrazow jak i dzwigkoéw, czyli mowy 1 pisma, a takze obrazow graficznych. Stato si¢ to mozliwe
dzigki przetwornikom analogowo—cyfrowym, ktorych przyktadami sa skaner, karta dzwigkowa
w komputerze, modut TV/video itp.

Sygnal akustyczny i1 wibroakustyczny ma przebieg ciagly, czyli natur¢ analogowa. Jako
taki moze by¢ zapisywany w sposob klasyczny, tzn. analogowy, na ptycie gramofonowe;j. Pod
wptywem fali dzwigkowej na wyj$ciu mikrofonu pojawia si¢ sygnat elektryczny odwzorowujacy
zmiany ci$nienia akustycznego. Z kolei w urzadzeniu zapisujacym ten sygnal jest
odwzorowywany w gltebokosci rowkow ztobionych w obracajacej si¢ ptycie. Moze tez zostac
zapisany na taSmie magnetofonowe;j.

Sygnal tez moze by¢ przetworzony w formg cyfrowa, przybra¢ posta¢ kodu
komputerowego. Przetworzenie to sktada si¢ na ogot z trzech etapow:

e probkowania czyli dyskretyzacji czasowej sygnatu;

e dyskretyzacji amplitudowej, czyli kwantyzacji;

e kodowania sygnatu do postaci akceptowanej przez komputer.

Kluczowe slowo nowych mediow: sie¢

Majac zapisane dane w formie kodu komputerowego mozemy je r6znymi sposobami
przesytaé, zarbwno w formie kablowej jak i1 radiowej. Kanaty, ktorymi si¢ je przesyla, tworza
sieci. I stad kluczowe stowo: sie¢, ktore taczy elementy infrastruktury informatyczne;.

Jak podkreslaja promotorzy idei infrastruktury informacyjnej, nie jest ona nowoscia.

ié%tgernaltional Encyclopaedia of Communications, Oxford University Press
,t L
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Zaczela sig od powstania ushug pocztowych i semaforéw telegraficznych. One bowiem stanowity
zalazek sieci. To, co jest nowe, to niezmierne zaggszczenie owej sieci, faczenie w niej wszystkich
nowych wynalazkow w dziedzinie komunikowania i przetwarzania informacji. Stad pojgcie
,»s1€¢” obejmuje co$ wigcej niz fizyczne urzadzenia do transmisji, gromadzenia, przetwarzania
oraz odtwarzania glosu, danych oraz obrazéw. Obejmuje takze:

,,szeroka skalg oraz stale wzrastajacy zasob instrumentow, wlaczajac aparaty fotograficzne i wideo, skanery, klawiatury, telefony,

faksy, komputery, przetaczniki, ptyty kompaktowe, ta§my audio i video, kable i $wiattowody, satelity, polaczenia mikrofalowe,
telewizory, monitory, drukarki i wiele, wiele innych”*

Substrat techniczny infrastruktury informacyjnej stanowia — jako jej podstawowe
elementy sktadowe:
® kabel optyczny oraz laser i1 przetwornik analogowo/cyfrowy;
® mikroprocesor (komputer)
® satelita (transponder)
® nosniki pamigci, stacje dyskow (dyskietki, dyski twarde, CD) oraz inne elementy
komputerow.

Dla okreslenie tych nowych kanatow komunikowania brak jeszcze ustalonych okreslen.
Jesli dawniej dla komunikowania si¢ ludzi potrzebne byly bezposrednie spotkania (np. na
zgromadzeniach publicznych), $ciezki 1 drogi przesytania (,,spoteczenstwa transportowe”), to
teraz mowi sig o autostradach informacyjnych (w formie kablowej) 1 sky—ways czyli, mowiac
niezbyt precyzyjnie: kanatach powietrznych. Okre$lenie I-ways wyraza ideg swoistej sieci drog
informacyjnych, infostrad. Najtatwiej je sobie wyobrazi¢, naktadajac je na obraz istniejacej sieci
drogowej, w tym bezkolizyjnych autostrad, drog o szerokiej przepustowosci. Ale takze stosuje
si¢ droge bezprzewodowa, jak w telefonii komorkowej i telefonii satelitarnej. Infostrady tacza
obie formy, tworzac swoista noosfere (pojgcie T. de Chardin) — oplatajaca Ziemig sie¢
informacyjna.

Bibliografia

Aktualizacje encyklopedyczne (suplement do Wielkiej Ilustrowanej Encyklopedii
Powszechnej Wydawnictwa Gutenberga) tom Il Media, pod red. J. Skryzpczaka. Wydawnictwo
Kurpisz: Poznan 1998.

DeFleur, M. i E. Dennis. Understanding Mass Communication. wyd. 6. Princeton:
Houghton Mifftin Company 1996.

Dobek-Ostrowska, B. (red.) Wspolczesne systemy komunikowania. Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego: Wroctaw 1997.

Goban—Klas T.,Media i komunikowanie masowe. Teorie prasy, radia, telewizji i
Internetu. Wydawnictwo Naukowe PWN: Warszawa 1999.

Goban-Klas T. i Sienkiewicz, P. Spofeczenstwo informacyjne. Szanse, zagrozenia,
wyzwania. Wydawnictwo Postepu Telekomunikacji: Krakow 1999.

International Encyclopaedia of Communications, Oxford University Press 1989.

Ktoskowska A., Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 1983.

Komunikowanie masowe. Wybor tekstow. oprac. J. Rulka i Z. Korsak, Bydgoszcz 1986.

Mrozowski M., Miedzy manipulacjq a poznaniem. Cztowiek w swiecie mediow, Warszawa
1991.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

