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CZYM JEST SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE?

Cho¢ nie wiemy, czy spoteczenstwo informacyjne juz istnieje, czy dopiero po-
wstaje, to przeciez nie sposéb nie zainteresowac sie nim. Tym bardziej ze wiele sie
o nim pisze i dyskutuje, omawiajac liczne jego aspekty i sktadniki. By¢ moze jest to
swoisty autotematyzm dzisiejszych form i przejawéw zycia spotecznego, tak jak
ponad 150 lat temu takim autotematyzmem byta refleksja nad powstajacymi
wowczas spoteczeristwami industrialnymi (kapitalistycznymi czy nowoczesnymi),
a pozniej refleksja nad spoteczenstwami masowymi i ich kultura.

1. Zacznijmy od rozumienia terminu ,spoteczenistwo informacyjne”, ktéry
to termin prawdopodobnie jako pierwszy zaproponowat w 1963 r. Japonczyk
Tadeo Umesaol, spopularyzowat je Kenichi Koyama, do badan zas$ zastosowat
Yuji Maruda2 Niektoérzy sgdzg ze historia spoteczenstwa informacyjnego za-
czeta sie na dobre w 1979 r., kiedy to Narodowa Akademia Nauk USA opubliko-
wata raport, w ktérym sygnalizowata nadejscie nowej cywilizacji informacyjnej
opartej na rozwoju technik cyfrowych3 Wszystkie te cezury sa oczywiscie
umowne, do czego jeszcze wrocimy.

Uznac trzeba, ze wszystkie spoteczenstwa —nawet te najdawniejsze —aby
mogly skutecznie funkcjonowac¢ muszg by¢ spoteczenstwami w jakiejs mierze
informacyjnymi4. Zawsze wszak niezbedne byty informacje o kierunkach mi-
gracji zwierzat, o zakusach sasiednich plemion, o stanie zdrowia wodza czy
szamana, o tym, jak zabija sie mamuta czy rozpala ogiei. Nie mozna tez wy-
obrazi¢ sobie zadnej spotecznosci, ktéra nie bylaby jednocze$nie zbiorowosciag
komunikujaca sie: spotecznos¢ i komunikowanie to dla socjologa niemal syno-
nimy albo tautologia. Wspomnijmy tylko o wsp6lnym Zrédtostowie: comunica-
tion (komunikowanie) i community (spoteczno$é). Inna rzecz, ze nie zawsze
czytelne jest to, kto, z kim, jak i gdzie sie komunikuje, tworzac takie czy inne
zwigzki spoteczne.

Wspbitczesnie bez watpienia mamy do czynienia z nowymi formami komu-
nikowania i nowymi formami spotecznymi. Niewykluczone, ze wymagajg one
nowych teorii dotyczgcych ontologii zycia spotecznego. Wré¢my tedy do okresle-
nia spoteczenstwa informacyjnego.

1Wiasdciwie uzyt on okreslenia jahoka shakai - czyli ,spoteczefstwo informujace sie przez komputer”.

2 Por. J. Hartley, Budowanie zrebéw spoteczeristwa informacyjnego w Japonii, przet. A. H. Wasilewska,
,Przekazy i Opinie” 1988, nr 1-2.

3 Por. A. M. Wilk, Panstwo w dobie spoteczenistwa informacyjnego - perspektywa strategicznych zmian,
w: Internet 2000. Prawo - ekonomia - kultura, red. R. Skubisz, Lublin 2000, s. 194.

4Por. np. T. H. Eriksen, Tyrania chwili. Szybko i wolno ptynacy czas w erze informacji, przet. G. Sokdt, War-
szawa 2003, s. 30.
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W wiekszosci ujeé spoteczenstwo informacyjne jest rozumiane jako takie,
ktérego najwazniejszg cechg jest produkcja, gromadzenie i obieg informacji —
co jest uznawane za niezbedny warunek jego funkcjonowania. Dla jego czton-
kéw komputer, Internet i wszelkie techniki cyfrowe stajg sie jednym z najwaz-
niejszych aspektéw zycia i pracy. W istocie, $rodek ciezkosci wspoéiczesnej
cywilizacji przesunat sie w duzym stopniu od rzeczy do znakéw (a w tym
i ,znaczacych rzeczy”). Nie chodzi przy tym wylacznie o informacje jako dane
dotyczace produkcji i ustug, cho€ one tez sg oczywiscie istotne. Chodzi o to, ze
informacje sa traktowane jako produkt, jako towar na sprzedaz (czasem wrecz
jako surowiec), ktory staje sie gtbwng sitg napedowg wspotczesnej cywilizacji.
Istotne jest przy tym to, ze owe ,informacje” sg relatywnie niedrogie, a co za
tym idzie moggby¢ dos¢ powszechne. John Naisbitt stwierdzit w odniesieniu do
gospodarki USA: ,,Obecnie masowo produkujemy informacje, tak jak niegdys
masowo produkowalismy samochody”5.

Tak rozumiane spoteczenstwo informacyjne jest oczywistym przejawem
spoteczenstwa postindustrialnego, kiedy to- zdaniem Bella- w podejmowaniu
decyzji politycznych i gospodarczych, a przede wszystkim w samym funkcjono-
waniu gospodarki zaczeta witasnie dominowac rola informacji6. Jak podawat
Daniel Bell, w Stanach Zjednoczonych udziat sity roboczej w sektorze do-
tyczacym informacji w 1800 r. wynosit 0,2%, w 1900 r. 12,8%, a w 1980 r. juz
46,6%, odpowiednio zmniejszyt sie poziom zatrudnionienia w rolnictwie oraz -
od drugiej potowy XX w. - w przemysle7.

Wszystko to przyczynia sie do licznych zmian gospodarczych, politycznych,
spotecznych i kulturowych. Nazwa ,spoteczenstwo informacyjne” jest tylko skroé-
tem myslowym, tylko jedng z prdéb syntetycznego okreslenia najwazniejszych
cech, mechanizmoéw funkcjonowania i skutkéw tych relatywnie nowych zjawisk.
Takich préb okresleniajest oczywiscie wiele —od propozycji Elula, poprzez Druckera,
do Castellsa i in. Uzywa sie m.in. takich nazw, jak: spoteczenstwo postkapitali-
styczne, spoteczenstwo nadmiaru, spoteczenstwo technologiczne, spoteczenstwo
okablowane, spoteczenstwo telepatyczne, spoteczenstwo wiedzy, spoteczeristwo
sieciowe, zinformatyzowane, ,,zorientowane” i in.8

5J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajacych nasze zycie, przet. P. Kwiatkowski, Po-
znan 1997, s. 35; Ch. Jonscher (Zycie okablowane. Kim jeste§my w epoce przekazu cyfrowego?, przet. L. Niedzielski,
Warszawa 2001, s. 225 i 231) twierdzi, ze na poczatku lat osiemdziesigtych tzw. informacyjna sita robocza przewyz-
szyta liczbowo personel zajmujacy sie produkcja, za$ pod koniec lat osiemdziesigtych w USA wysoko$¢ inwestycji
technologicznych dla personelu biurowego przekroczyta wysoko$¢ naktadéw na bezposrednig produkcje.

6 Przypomnijmy, ze Daniel Bell nie byt pierwszym autorem uzywajacym terminu ,spoteczenstwo postindu-
strialne”. Zwré¢my uwage na jego historie, jako ze jest to pojecie nader wymowne dla wspétczesnosci. Ot6z uwaza
sie (por. A. Mattelart, Spoteczeristwo informacji. Wprowadzenie, przet. J. Mikutowski-Pomorski, Krakéw 2004,
s. 37), ze pierwszy tego okreslenia uzytjuz w 1913 r. wychowany w Anglii hinduski uczony Anandy K. Coomaraswa-
my. W 1917 r. termin ten zostat podjety przez Arthura J. Penty’ego - autora o sympatiach socjalistycznych. Takze
wczes$niej niz Bell termin ten stosowat D. Riesman (Samotny thum, przet. J. Strzelecki, Warszawa 1996) i A. Toura-
ine {La Sociétepostindustrielle: naissance dune sociéte, Paris 1969). Przyzna¢ jednak nalezy, ze to wtasnie dzieki
Bellowi termin ten zaczat sie utrwalac i upowszechniaé poczagwszy od 1973 r. (por. W. Welsch, Sztuczne raje? Rozwa-
zania o $wiecie mediéw elektronicznych i innych $wiatach, przet. J. Gilewicz, w: Problemy ponowoczesnej pluralizacji
kultury. Wokoét koncepcji Wolfganga Welscha, cz. 1, red. A. Zeidler-Janiszewska, Poznan 1998, s. 40).

7 Za: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakéw
1999, s. 43.

8 P. Sienkiewicz, Spoteczenstwo informacyjne jako system cybernetyczny, w: Spoteczeristwo informacyjne. Wi-
zja czy rzeczywistos¢?, t. 1, red. L. H. Haber, Krakéw 2004, s. 74; M. Niezgoda, Spoteczenstwo informacyjne w per-
spektywie socjologicznej: idea czy rzeczywisto$¢?, w: Spoteczenstwo informacyjne. Wizja czy rzeczywisto$¢?, s. 121.
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Z wielu powoddéw, zamiast okreslenia ,spoteczenstwo informacyjne”, lepiej
bytoby upowszechnia¢ termin ,spoteczenstwo technologiczne” czy ,spoteczen-
stwo wysokiej techniki” (proponowane niekiedy okres$lenie ,spoteczenstwo cy-
bernetyczne” jest nietrafne, gdyz podkresla on jedynie jeden z aspektdw
tworzenia i obiegu danych). Moze jeszcze lepiej bytoby przypomniec i zaadap-
towacé okresSlenie zaproponowane w 1970 r. przez Zbigniewa Brzezinskiego
i méwic¢ o ,spoteczenstwie technotronicznym” —co wydaje sie najbardziej ade-
kwatnym terminem. Na uzusy jezykowe nie ma jednak rady i méwmy dalej —
przynajmniej tutaj —o spoteczenstwie informacyjnym wiasnie. Inna rzecz, ze
jego zdefiniowanie nie jest tatwe.

Tak wiec zmiany zatrudnienia w réznych sektorach produkcji oraz zwiek-
szanie sie konsumpcji informacji to oczywiste objawy istnienia spoteczenstwa
informacyjnego, sg to jednak skutki.

Przyjmujemy, ze spoteczenistwo informacyjne ukonstytuowane jest przez
powszechny dostep do komputeréw, umiejetnos¢ ich wykorzystywania, rozwi-
nietg i relatywnie powszechng wiedze informatyczng pozytywngocene w spo-
teczenstwie tych przejawdw nie tyle na poziomie dyletanta, gracza czy kibica,
ile na poziomie petnego uzytkownika9 Komputer jest technologigbodaj najbar-
dziej charakterystyczng dla wspotczesnoscill

Niezbywalnym sktadnikiem, a zapewne i przyczyna powstania spoteczen-
stwa informacyjnego, byto jednak stworzenie i rozw0j Internetu. Ludzie od
dawna korzystajg z réznych sieci —jak zauwaza Manuel Castells1l Jednakze
w ostatnich latach staly sie one nowag jakoscig dzieki Internetowi, ktory jest
srodkiem porozumiewania sie wielu z wieloma i to w jednym czasie oraz w ska-
li globalnej. Inna sprawa, ze jego natura, funkcjonowanie, mechanizmy jego
koordynacji lub ich brak, oddziatywanie oraz pozytywne i negatywne skutki
nie zostalty w petni zbadane. Mozna jednak przypuszczaé, ze przy dynamice
tego zjawiska nigdy catkowicie nie bedziemy mogli go pozna¢. Tak czy inaczej,
sieci tworzone sg przez rozliczne wezty, cho¢ zintegrowane, to jednak w duzym
stopniu niezalezne od siebie, pomiedzy ktérymi przeptywajginformacje. Nadto
sg to struktury otwarte, zdolne do ciggtego rozwijania sie i tym samym integro-
wania nowych weztéw. ,Swiat cyfrowy [...] moze rosnaé i zmieniaé sie w sposéb
duzo bardziej ciggty i naturalny niz dawne systemy analogowe” pisze N. Negro-
pontel2

Sg ludzie (Philippe Breton nazywa ich ,fundamentalistami Internetu”),
wedtug ktérych Internet nie jest jeszcze jedng zwyklg technologig ale najbar-
dziej zasadnicza rewolucja w sposobie komunikowania sie ludzi i w sposobie

9 Por. m.in. K. Polanska, Modelowa koncepcja kultury informatycznej spoteczefistwa, w: Spoteczenstwo in-
formacyjne. Wizja czy rzeczywistosci, s. 297.

10Trudno tu przywotaé wszystkie nadzieje, jakie towarzyszyty rozwojowi komputeryzacji. Do$¢ powiedzie¢,
ze komputery mialy oszczedzac czas, przestrzen, energie, papier itd. W wielu dziedzinach to sie sprawdzito,
w niektoérych jednak nie. Jezeli na przyktad wydanie biletu lotniczego jest efektywnym wykorzystaniem kompu-
tera, to juz wydanie biletu kolejowego do bliskiej stacji jest pewnie kosztowniejsze i bardziej czasochtonne za po-
mocg komputera niz odrecznie. Podobnie przygotowanie komputerowej faktury w hurtowni jest efektywne, za$
zwyktego rachunku w sklepie za 1 puszke farby juz nie.

11M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem, przet. T. Hornow-
ski, Poznan 2003, s. 11.

12 N. Negroponte, Cyfrowe zycie. Jak sie odnalez¢ w $wiecie komputeréw, przet. M. Lakomy, Warszawa 1997,
s. 39.
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funkcjonowania $wiatald Howard Rheingold nieco skromniej uznaje Internet
za najwazniejszy wynalazek i czynnik zmian od czaséw wynalezienia druku.
Niemniej jednak Internet jest systemem, ktory swym zakresem, rozmiarami
i charakterem przekroczyt ramy wszelkich dotychczasowych systemow infor-
macyjnych i ktéry nadal sie rozwijald Ponadto, istotngjego cechgjest swoiscie
»,0ddolny” rozwdj, spontanicznosé ksztattowania sie. De Kerckhove twierdzi
wrecz, ze stanowi on co$ w rodzaju podswiadomej zbiorowej inteligencji, co
skadinad moze wynikac z tego, ze jego uzytkownikami nie sg jedynie bierni
konsumenci informacji, ale i jej aktywni prosumenci (czyli produkujgcy konsu-
menci)l5 Internet wiec jest nowg specyficzng ,megamaszyng”, ktéra by¢ moze
jest najbardziej skomplikowanym tworem, jaki kiedykolwiek stworzyt cztowiek.

Cho¢ do powstania spoteczenstwa informacyjnego niezbedne byty kompu-
tery (pierwszy komputer ENIAC zbudowano w 1945 r.) i Internet (ktéry zacze-
to tworzy¢ na poczatku lat 70. XX w.), to nalezy mie¢ swiadomo$¢, ze tak jak to
bywato ze wszystkimi innymi wynalazkami, tak i tutaj trzeba dostrzegac od-
legtalinie genealogiczngsiegajgca filozofii i matematyki Leibniza (1646-1717),
teorii prawdopodobienstwa, ktdrej poczatki sformutowali Pascal i Huygens
okoto 1660 r., i wielu pézniejszych odkry¢ i sugestii naukowych oraz rozwigzan
technologicznych. Jezeli jednak mamy tgczy¢ z mianem ,spoteczeristwo informa-
cyjne” jakiekolwiek wyraznie charakteryzujace je cechy, to musimy je odnosi¢
dopiero do ostatnich 25 lat, kiedy powstaty, a przede wszystkim upowszechnity
sie, komputery osobiste (PC). Najwazniejszego czynnika spoteczenstwa infor-
macyjnego —Internetu —nalezy doszukiwac sie oczywiscie w ARPANecie —sto-
sunkowo niewielkiej sieci komputerowej stworzonej w 1969 r. przez agende
powotang przez Departament Obrony USA. Dopiero jednak utworzenie WWW
(World Wide Web) w 1990 r. przez Tima Bernersa-Lee —Anglika pracujgcego
w Genewie - sprawito, ze Internet objgt swym zasiegiem caty swiat. Jednak to
powszechnie dostepna od 1995 r. przeglgdarka Netscape (a potem i inne pro-
gramy) umozliwita tak naprawde jego globalne funkcjonowanie.

Castells podkresla, ze Swiat Internetu zrodzit sie z ,technokratycznej wia-
ry, ze technologia zapewni ludzkosci postep” 16 Nie jest jednak do konca jasne,
jakie to czynniki powodowaty i powodujg powstawanie oraz rozw6j mediow.
Oczywiscie, nalezy tu uwzglednié¢ powstawanie i rozwdj potrzeb - ale tym moz-
na wyttlumaczy¢ pojawianie sie wszelkich wytwordéw kulturowych. W tym pro-
cesie istotng role odgrywa tez mechanizm tworzenia nowych medidéw na bazie
juz istniejgcych (pismo powstato, gdyz wczesniej istniata mowa; druk powstat
dlatego, ze wczesniej istniato pismo; telewizja powstata, poniewaz przedtem

13 Por. ,Forum” 2000, nr 51/52.

14 Ostatnie pomysty techniczne z rozszerzeniem zasiggu Internetu dotyczg mozliwosci korzystania z niego
poprzez zwykte gniazdko elektryczne, ktére jest bodaj najpowszechniejszym elementem technicznym wspétczes-
nej cywilizacji (cho¢ oczywiécie nie uniwersalnym, znaczacy jest bowiem odsetek ludzi, ktérzy w Afryce, czescio-
wo tez w Azji i Ameryce Potudniowej nie majg dostepu do elektrycznosci). Internet poprzez bezprzewodowe
modemy i laptopy jest do$¢ kosztowny, a co za tym idzie nie bedzie zbyt powszechny. Tak czy inaczej, powoli moze
zaczg( sie spetniaé¢ wizja z rysunku Andrzeja Mleczki, przedstawiajacego pustelnika zyjacego gdzie$ w gorskim
odosobnieniu, ktéry do odwiedzajacego go przypadkowego turysty méwi: ,Ze Swiatem kontaktuje sie praktycznie
za pomocg Internetu”.

15D. de Kerckhove, Powtoka kultury. Odkrywanie nowej elektronicznej rzeczywistosci, przet. W. Sikorski,
P. Nowakowski, Warszawa 1996, s. 68 i 71.

16 M. Castells, op. cit., s. 75.
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powstato radio i film itd.). Istotnym czynnikiem sprawczym pojawiania sie me-
dibw —szczeg6lnie w czasach nowoczesnych —byty réwniez uwarunkowania
ekonomiczne: kto§ mogt na tym zarobi¢. Nie chodzi jednak tylko o indywidual-
ne zyski. Spoteczenstwo informacyjne powstato i rozwija sie takze dlatego, ze
pomnaza ono 0g6lng sume zyskéw —a przynajmniej taka jest wiara. Trzeba tez
pamietaé, ze Internet tworzony czy wspottworzony jest przez samych cztonkdw
spotecznosci, czyli wszystkich, ktérzy z niego korzystajg i czesciowo takze tych,
ktérzy w obszarze jego oddziatywania zyja.

Czy w spoteczenistwach informacyjnych mozna zauwazy¢ jakie$ jedno-
znaczne i wyrazne skutki zmian wywotanych tylko obiegiem informacji, nie
uwzgledniajac innych czynnikdéw? Jest to niezmiernie trudne do stwierdzenia,
bo oczywiscie w zyciu spotecznym niemal wszystkie zjawiska majg wielorakie
i splatane uwarunkowania uniemozliwiajgce eksperymentalne wypreparowa-
nie tych, ktore akurat chciatoby sie szczegdlnie pozna¢. Mozna jednak takg pro-
be eksperymentu myslowego podjac.

1. Przyjmujemy, ze spoteczenstwo informacyjne nalezy ujmowac szeroko,
obejmuje ono bowiem wszystkich ludzi zyjgacych w strefie oddziatywania no-
wych mediéw,*cho¢ w ré6znym stopniu intensywnosci i zaangazowania —od pro-
gramistow komputerowych, poprzez internatéw spedzajgcych przy monitorze
komputera wiele godzin, az do emerytow, ktérzy cho¢ nie znajg sie w ogéle na
obstudze komputera, sgjednak od niego posrednio uzaleznieni cho¢by w spra-
wie naliczen ich emerytur przez specjalistyczne programy witasciwych insty-
tucji. Oczywiscie, w tym szerokim ujeciu mozna by wyodrebnié¢ tez obszar
bardziej aktywny —czyli tych, ktérzy produkuja przesytajg i wykorzystuja cy-
frowe dane, czy nawet jeszcze wezszy, a wiec obejmujacy tylko bezposrednich
uzytkownikdéw —to jest tych, ktérzy komunikuja sie poprzez Internet. Przy tym
waskim ujeciu pamietac trzeba, ze w jego zakres wchodzg tez (z mocng w nim
»pozycja”) hakerzy, wandale, frustraci serfujgcy godzinami w Internecie itd.
Jednakze takie wyodrebnienia zakreséw wydajg sie nieco sztuczne, nadto
trudne do przeprowadzenia. Bezposrednie i posrednie uczestnictwo w spote-
czenstwie informacyjnym silnie ze sobg sie przenikajg.

| jeszcze jedno: cho¢ podkreslamy, ze spoteczenstwo informacyjne konsty-
tuowane jest przez komputer i Internet, to dopetniajg je nader rézne media.
Pamieta¢ bowiem nalezy, iz medialnos¢ cztowieka kumuluje w jakims$ stopniu
i dawniejsze sposoby komunikowania. Wszystkie te sposoby majarozng efek-
tywnos¢ komunikacyjng petnig rézne funkcje i uzywane bywajg w réznych
okolicznosciach. W analizie spoteczenstwa informacyjnego mozna jednak te
réznorodnos$¢ poming¢, pamietajac tylko o tym, iz wszystkie one sg w jaki$
sposéb splecione cybernetycznym weztem, ze cyfrowe mozliwosci komuniko-
wania wyznaczajg specyfike wspdtczesnosci, wptywajac tez w jakis sposob na
dawniejsze srodki komunikowania —choc¢by na sposéb pisania, a nawet moé-
wienia.

Trzymajac sie klasycznych pojeé, uznajemy, ze kazde spoteczenstwo to wie-
los¢ grup, spotecznosci, kregéw, wspolnot, kategorii spotecznych krzyzujgcych
sie ze sobg naktadajacych sie na siebie, czasem pokrywajgcych sie ze sobg
a czasem wykluczajgcych, mieszczacych sie w pewnej catosci narodowej, pan-
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stwowej czy chocby terytorialnej. Takze spoteczenstwo informacyjne jest takg
wieloscig tyle ze jest to wielo$¢ bodaj najwieksza z dotychczasowych. ,,Global
village” —pojecie zaproponowane przez McLuhana —byto bardziej chwytliwg
metaforg anizeli adekwatnym okresleniem globalnej formy zycia spotecznego.
Juz ono jednak wskazywato na mozliwos¢ istnienia spoteczenstwa globalnego —
czego$ w rodzaju nieokreslonej ,ludzkosci”. Nie sposob nie zauwazy¢, ze proce-
sy globalizacyjne —gospodarcze, polityczne, a przede wszystkim komunikacyj-
ne —przyczyniajg sie do tworzenia takiego globalnego spoteczenstwa. Nie jest
ono na szczescie zadng homogeniczng catoscig jest jednak wielka siecig mniej-
szych i wiekszych wspotzaleznosci. Mozna przyja¢, ze wspotczesne spoteczen-
stwo globalne i spoteczenstwo informacyjne to jedno i to samo. Nie obejmuje
jednak ono wszystkich ludzi. Wytgczeni z niego sg ci mieszkancy dzungli ama-
zonskiej lub afrykanskiego buszu, ktdérzy nijak nie sg z tag siecig wspotzalezno-
Sci powigzani. OczywisScie, pomiedzy nimi a mieszkarnncami amerykanskich
i europejskich metropolii, ktérych cate funkcjonowanie oparte jest na istnieniu
mikroprocesordéw, istnieje wiele ogniw posrednich. Tak wiec spoteczenstwo in-
formacyjne obejmuje tez ludzi, ktérzy w znikomym stopniu korzystajg z kom-
puteréw, ktérzy nie potrafig sie nimi postugiwac, ale sg w pewien sposéb od
nich zaleznych. Oni tez w jakims$ stopniu wspdttworzg globalne spoteczeristwo
informacyjne.

Spoteczenstwo informacyjne przejawia wiele cech tradycyjnych spote-
czenstw, ale tez wiele cech nowych. W spoteczenstwie informacyjnym, szczeg6l-
nie w wyniku komunikacji opartej na cyfrowym i satelitarnym przekazie,
zachodzg zjawiska, ktore trzeba wrecz uznac¢ za catkowicie nowe w dziejach
cztowieka, a ktére —po uwzglednieniu opinii licznych badaczy —tworzg naste-
pujacy syndrom:

—wzrost znaczenia wiedzy teoretycznej jako zrddia innowacji we wszyst-
kich sektorach zycia;

—wzrost znaczenia tzw. technologii intelektualnych (w tym analiz baz da-
nych) jako podstawy podejmowania decyzji politycznych, gospodarczych i spo-
tecznych;

—silna dyfuzyjnos¢ technologii informacyjnych, a przy tym - paradoksalnie
- tendencja do konwergencji pewnych cech spoteczno-kulturowych na catym
globie (cho¢ juz nie konwergencja poziomu gospodarczego);

—szybko$¢ obiegu informacji, natychmiastowa tacznos$¢ i zanik zwigzku po-
miedzy odlegtoscig a czasem uzyskania kontaktu, w tym kontakt w czasie rze-
czywistym (ktdre to okreslenia przestato by¢ tautologia), czyli, inaczej méwiac,
~Symultanicznos$¢ przestrzenna obiegu informacji” 17,

—aktywnos¢ catodobowa bez uwzgledniania réznic w strefach czasu —moz-
liwo$¢ podjecia komunikowania w dowolnej chwili i w dowolnym miejscu;

—niezalezno$¢ kosztéw przesytania informacji od odlegtosci;

—dekoncentracja, czyli rozproszenie dziatann w przestrzeni;

—kompresja przestrzeni i czasu - swoista ,medialna globalnos¢” ;

17 Kazdy $rodek komunikowania wytwarza i przejawia jaki$ stopien zdystansowania (por. J. B. Thompson,
Media i nowoczesno$¢. Spoteczna teoria mediéw, przet. 1. Mielnik, Wroctaw 2001, s. 29); Internet w jednych spra-
wach to zdystansowanie minimalizuje (czas i przestrzen), w innych utrzymuje (relacje spoteczne).
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- samopomnazanie sie¢ roli informacji (np. dla obstugi komputeréw potrzeb-
ne sg coraz wieksze programy, ktére wymagajg coraz pojemniejszej pamieci,
a dla tworzenia i obstugi tych programoéw kolejne itd.)18

—relatywne pomniejszanie ekonomicznej roli wlasnosci intelektualnej po-
przez ogromne mozliwosci kopiowania i darmowej redystrybucji dobr intelek-
tualnych;

- pojawienie sie tzw. rzeczywistosci wirtualnej w obrazach, dzwiekach, tek-
stach, w zyciu spotecznym;

—rosngca réznorodnos¢ w sposobach wypowiadania sie i twérczej ekspresji
(tekst, hipertekst, symulacja graficzna, film, multimedia itd.) w tym powstanie
nowych form sztuki (tzw. net artu);

- obecnos$¢ hipertekstow (czyli przekraczanie linearnosci tekstéw w wyni-
ku funkcjonowania pisma, a szczegdlnie druku - prasy i ksigzki - gdy tekst
przestaje stanowic¢ ontologiczngjednosc), i co za tym idzie, zmiana pojmowania
i funkcjonowania nadawcy i odbiorcy tekstu;

- wielos¢ zrodet informaciji i kreatywnos$¢ w tym wzgledzie wielu podmio-
téw, a to powoduje, ze nie ma monopolu na wiekszos¢ informaciji;

— pokonanie bezwtadnosci informacji (czyli fakt, ze gdy znajdzie sie ona
w sieci, jest natychmiast potencjalnie dostepna dla kazdego; natychmiastowa
transmitowalnos¢ informacji) oraz publiczny dostep do podstawowych ustug
informatycznych;

- zalew informacji, zanik wolnosci od nadmiaru informacji, nieumiejetnos¢
selekcji informacji;

- obecnos¢ informacji znieksztatconych czy wrecz manipulacji oraz dezin-
formacji, a przy tym niezdolnosé odbiorcéw do weryfikacji prawdziwosci infor-
macji;

—przejscie —w duzym stopniu - od przetwarzania informacji w umysle
cztowieka do ich przetwarzania w komputerze;

- koniecznos$¢ nieustannego douczania sie obstugi coraz to zmieniajacych
sie i ,udoskonalanych” urzgdzen cyfrowych oraz gotowos¢ ksztatcenia sie w tym
kierunku;

—przenikanie informacyjnych technologii cyfrowych do niemal wszystkich
dziedzin zycia (nauki, sztuki, gospodarki, polityki, zycia codziennego itd.) i bez-
powrotne uzaleznienie funkcjonowania wielu sfer zycia od komputeréw;

—zmiany w morfologii zycia spotecznego we wszystkich niemal aspektach —
czyli ulotna choé¢ powszechna sieciowos¢ w kontaktach (choé¢ ta nigdzie nie zo-
stata przekonujgco zdefiniowana) zamiast hierarchii, a nawet zamiast real-
nych zwigzkow spotecznych (a wiec ukryte wspétzaleznosci, zmienny podziat
pracy, koordynacja pozioma, zmienne granice organizacji itp.);

—wytwarzanie sie nowych podziatéw, nowych form zréznicowania spotecz-
nego i nowych struktur spotecznych;

—zmiany w komunikowaniu sie ludzi, a tym samym zmiany w funkcjono-
waniu wiezi spotecznych;

18 John Naisbitt (op. cit., 43) stwierdzit - méwigc o Stanach Zjednoczonych - ze ,wraz z nadejéciem spo-
teczenstwa informacyjnego nasza gospodarka po raz pierwszy opiera sie na bogactwie, ktére nie tylko jest odna-
wialne, ale i samo sig¢ wytwarza”.
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—pospieszne i czesto rozbite na fragmenty zycie cztonkéw - a raczej nale-
zatoby powiedzie¢ —uczestnikow spoteczenstwa informacyjnego;

—zamazanie granicy miedzy sferg prywatng a publiczng m.in. poprzez
funkcjonowanie w cyberprzestrzeni, czyli sferze, ktorej nie da sie scharaktery-
zowac poprzez parametry dotyczgce tego, co publiczne, czy tego, co prywatne;

—moze najwazniejszg kwestig jest to, czy w spoteczenstwie informacyjnym
powstaje i funkcjonuje nowy typ cztowieka (a niektérzy uzywajajuz okreslenia
homo informaticus) majgcego moze nawet przesadng Swiadomos¢ roli i skut-
kow obiegu informacji, takze w zyciu codziennym, oraz nowy typ zbiorowosci —
tzw. spotecznosci wirtualnych;

—totalne zdeterminowanie zycia spotecznego, gospodarczego po czesci tez
politycznego i kulturowego przez cyfrowy obieg informacji i dziatanie kompute-
row lub choéby mikroprocesorow.

Niektdrymi z tych nowych cech i przejawoéw zycia zajmiemy sie dalej. Teraz
zwr6émy pobieznie uwage na to, ze praktycznie dziatanie spoteczenistwa infor-
macyjnego polega na:

—wykorzystywaniu poczty elektronicznej;

—Lkorzystaniu z informacji zawartej na rozlicznych stronach i bazach danych;

—zakupach i aukcjach;

—pojawieniu sie pewnych czynnosci zawodowych wykonywanych przez In-
ternet w domu zamiast w zaktadzie pracy (tzw. telepraca czy cyberfirma);

—korzystaniu z ustug bankowych;

—korzystaniu z ustug prawnych, medycznych itd.;

—mozliwosci edukacji, oSwiaty, nauki poprzez Internet;

—obecnosci religii w Internecie;

—obecnosci polityki w Internecie;

—kontaktach z urzedami i innymi organizacjami;

—zyciu towarzyskim, randkach, a nawet matzenstwach zawieranych dzieki
Internetowi;

—przegladaniu prasy;

—uprawianiu i obiegu literatury oraz sztuki;

—korzystaniu z zasobéw muzealnych;

—wykorzystywaniu zasobow bibliotecznych;

—ale tez przestepstwach, pornografii, terroryzmie, a nawet zebractwie.

Stowem: spoteczenstwo informacyjne ogarneto swym dziataniem niemal
wszystkie aspekty i wszystkie obszary zycia, od kilkunastu lat stajgc sie stop-
niowo swoistg totalnoscia spod ktorej nie sposéb sie wyzwoli¢, bez ktorej nie
sposob zy¢ i ktorej nie sposob bagatelizowac19 Tym bardziej ze —jak sie rzekto —
w duzym stopniu jest to w poréwnaniu z przesztoScig catkowicie nowy rodzaj
zachowan, a wrecz nowy sposob zyciad. Potwierdza to gtosng teze McLuhana,
ze kazdy ,przekaznik jest przekazem”, ktory tworzy jednocze$nie nowe $rodo-
wisko funkcjonowania cztowieka.

19 Przegladajac gromadzone od poczatku lat 90. XX w. wycinki prasowe dotyczace pojawiania sig¢ coraz to no-
wych informacji na temat zastosowan komputeréw, a przede wszystkim Internetu, mozna si¢ zdumie¢, jak to, co byto
najpierw ciekawostka czy sensacja, bardzo szybko stawato sig¢ normalnoécig; mozna tez zauwazy¢, ze rozliczne stra-
chy i przestrogi dotyczace funkcjonowania Internetu nie ziscity sie albo spotkaty si¢ z takim czy innym remedium.

20 Por. J. O. Green, Nowa era komunikacji, przet. P. Glowacki, Warszawa 1999, s. 93.
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1. Czy spoteczenstwo informacyjne to typ idealny, model heurystyczny
czy metafora? Czy jest ono szansg czy ograniczeniem? —pyta sie niekiedy2l
W moim przekonaniu, w pojeciu, w skojarzeniach, jakie wywotuje termin ,spo-
teczenstwo informacyjne”, a przede wszystkim w tym, co ono ze sobag niesie,
tkwi wiele prawdy, ale tez wiele przesady, wiele mitologizacji, troche poczucia,
ze mamy oto swoistg puente w dziejach komunikowania i sporo niemal utopij-
nych nadziei na przysztosc.

Jest prawda ze istnieje co$, co nazywamy spoteczeristwem informacyjnym,
gdyz wspditczesne spoteczenistwa rzeczywiscie w duzym stopniu kreuje nowy
typ komunikowania, a przede wszystkim nowe sposoby cyfrowego obiegu infor-
macji, ale i uzalezniona od siebie. Dostepnosci, zakresu i szybkosci przesytania
informacji we wspotczesnych spoteczenstwach zwigzanych z cywilizacjg za-
chodnig nie mozna poréwnac¢ z niczym, co przejawiato sie dotagd w dziejach
cztowieka. Stanowi to wszystko nowa jakos¢, ktora dla jednych jest oczywista,
dla innych tajemnicza, a dla jeszcze innych wrecz niedostrzegalna. Truizmem
jest dzi$ przypominanie, ze ztozona sie¢ obiegu informacji jest swoistym ,,syste-
mem nerwowym” globalnej cywilizacji wspotczesnej, umozliwiajgcym wzglednie
zintegrowane funkcjonowanie dzisiejszego Swiata w sytuacji jego niezwyklej
ztozonosci. Pojawity sie tez catkowicie nowe, acz dos¢ wyrazne zjawiska w pra-
cy zawodowej, edukacji, handlu itd., o ktérych wczesniej wspomnieliSmy. Nie
jest wiec spoteczenstwo informacyjne intelektualnym wymystem, lecz jest
w duzym stopniu spoteczno-kulturowo-gospodarcza rzeczywistoscig a ztozony
cho¢ niejednoznaczny zwigzek zycia spotecznego i medidw elektronicznych bez
watpienia istnieje —tak jak czesto w dziejach przejawiat sie zwigzek miedzy
nowymi technologiami informacyjnymi a pewnymi nowymi przejawami zycia
spotecznego2 | nie przesadzajmy w tym momencie, co jest tu przyczyng a co
skutkiem, bowiem —jak to zwykle bywa —mamy tu do czynienia z zaleznoscia-
mi obopélnymi, a wiasciwie wieloczynnikowymi23 Nie da sie jednak zaprze-
czy¢, ze spoteczenistwo informacyjne bedzie sie rozwija¢ we wspoiczesnej
cywilizacji i bedzie jg ksztattowac, cho¢ natura tego spoteczenstwa nie jest jesz-
cze dobrze poznana.

Jest jednak w okres$leniu ,spoteczenstwo informacyjne” pewna przesada,
gdyz - jak sie rzekto - kazde spoteczenstwo, aby mogto funkcjonowaé, musiato
opierac sie na jakims obiegu informacji. Nadto w pewnym stopniu racje ma To-
masz Goban-Klas, twierdzac, ze cho¢ pojawity sie nowe media, to i tak pozo-
staly ,stare problemy”24 Ponadto ciggle obowigzuje (cho¢ nie wiemy, w jakim
stopniu) klasyczny schemat komunikowania: nadawca —przekaz —Srodek —od-
biorca; ciagle tez funkcjonuje on w starych strukturach spotecznych (cho¢ tu
mozna by z autorem podyskutowacZ). Trzeba wiec przyznaé racje tym auto-
rom, ktérzy twierdzg ze wspdtczesni ludzie sg moze nie tyle lepiej poinformo-

21 Por. np. M. Niezgoda, op. cit., s. 127.

22 Por. P. Levinson, Migkkie ostrze. Naturalna historia i przyszto$¢ rewolucji informacyjnej, przet. H. Jan-
kowska, Warszawa 1999, s. 26 i n.

23Por. Lerner a za nim: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, tele-
wizji i Internetu, Warszawa 1999, s. 280.

24 Por. ibidem, s. 296 i n.

25 Por. np. T. H. Eriksen, op. cit.
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wani, ile czesto zdezorientowani —do czego jeszcze wrdcimy. Eriksen stwierdzit
przy tym wymownie, ze okre$lenie ,,spoteczeristwo informacyjne” stracito uza-
sadnienie z witasnej winy26 Mozna to interpretowac jako swoistg hipertrofie
szybkosci i zakresu obiegu informacji bez zwracania uwagi na inne okoliczno-
éci, chocby na kontekst aksjologiczny.

Jest w tej nazwie —,spoteczenstwo informacyjne” —zawarta mitologizacja,
poniewaz uzywajac jej, uznaje sie (a dziata to troche, jak zaklecie), ze nasze cza-
sy sawyjatkowe, a ich wyjatkowos$¢ zasadza sie wkasnie na szybkosci i zakresie
przekazéw informacji. Mitologizacja ta tkwi przede wszystkim w przekonaniu,
ze musi istnie¢ jaki$ zwigzek deterministyczny pomiedzy oddziatywaniem
technologii komputerowych a cechami spoteczenstwa. Przyznaé nalezy, ze pe-
wien zwiagzek istnieje, tylko jego sity i kierunkéw oddziatywania na zycie
spoteczne, na kulture, gospodarke i polityke do korica nie rozumiemy. Ale mito-
logizacja tkwi tez w samej demonizacji roli informacji, w tym, ze uznaje sie¢ jg
za dobro najwazniejsze2r. Wtrgémy tez uwage, ze czasem mamy swoiste ,,pozo-
ry spoteczenstwa informacyjnego” - gdy wazne jest posiadanie przez jakas
instytucje komputeréw, a nie ich faktyczne wykorzystanie - wtedy pierwszo-
planowe sa $rodki, a nie cele i funkcje.

Niekiedy traktuje sie powstanie spoteczenstw informacyjnych jako pewng
wersje ,dojrzatosci dziejow”, jako co$, do czego Swiat powoli zmierzat poprzez
kolejne wynalazki komunikacyjne: od sygnatéw za pomoca chemii ciata i komu-
nikowania niewerbalnego, poprzez mowe i rozmowe, pismo i druk, do nowych
mediow zwigzanych z cyfrowg obrébka danych. Jest tu ukryte myslenie tele-
ologiczne —taki cel musiat ,przyswiecac” rozwojowi cywilizacji ludzkiej, cel,
ktorym miataby by¢ poprawa warunkéw dziatalnosci cztowieka.

Nadzieja tgczona z pojeciem spoteczenstwa informacyjnego wyraza sie jaw-
nie i skrycie w tym, ze pomoze ono rozwigza¢ wszystkie (a przynajmniej te naj-
wazniejsze) problemy ludzkie tak w skali jednostkowej, jak i zbiorowej, ze
dzieki obiegowi informacji ludzko$¢ upora sie z glodem, z bieda, z konfliktami,
z nadmiarem obowigzkow itp.28B Tylko w niektorych sferach to sie udato; w in-
nych pojawity sie nowe problemy: wzrost bezrobocia, postepujace wyobcowanie
W pracy i zyciu codziennym, zaostrzenie sie réznic miedzy krajami bogatymi
a biednymi, uzaleznienie psychiczne, a przede wszystkim funkcjonalne od sys-
teméw informatycznych.

@) tym, jak spoteczeristwo informacyjne moze funkcjonowac, np. w sferze
pracy, niech dla przyktadu $wiadcza nastepujace zalety tzw. telepracy, czyli za-
trudnienia w domu za posrednictwem #gczy internetowych zamiast w biurze:
redukcja czesci kosztéw tak w przedsiebiorstwie (np. czynsz), jak i u pracow-
nika (dojazdy), oszczednos$é czasu dojazdu, podniesienie standardu zycia co-
dziennego, optymalna organizacja dnia, kontakt z rodzing. Réwnolegle jednak
pojawiajg sie wady: koniecznos¢ przystosowania pracownikéw, spoteczna izola-
cja i zwigzany z nig niepokdj, wieksza liczba zadan, ciggta gotowos¢ do pracy,
konieczno$¢ przystosowania stanowiska pracy w domu i zwigzane z tym

26 Ibidem, s. 19.

27 Popularne hasto reklamowe eksponowane w 2005 r., a dotyczgce ksigzki telefonicznej, glosito: ,Sukces za-
czyna sig¢ od informacji”.

28 Pojawito sie nawet okres$lenie ,computopia” - zaproponowane przez Y. Masude.
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koszty2 Dos¢ powiedzie¢, ze chocby na tym przyktadzie nie sposéb z catg pew-
noscig stwierdzi¢, iz uczestnikom spoteczenistwa informacyjnego zyje sie na
Swiecie lepiej, ze jakos¢ ich zycia przewyzsza tych, ktérzy znajduja sie, z réz-
nych przyczyn, poza takim spoteczenstwem.

W celu ostudzenia nadmiernych nadziei przypomnijmy najczesciej przywo-
tywane zagrozenia spoteczenstwa informacyjnego w postaci czyndw przestep-
czych dokonywanych w Internecied ,wtamania” i zwigzane z nimi kradzieze
informacji, mienia intelektualnego czy pieniedzy, uszkadzanie programoéw czy
plikéw, pornografia i pedofilia, szerzenie szkodliwych pogladéw i ideologii
(np. rasistowskich), kontakty organizacji przestepczych, popularyzacja instrukcji
do produkcji broni, narkotykdw itp., oszustwa i wytudzenia, zanik intymnosci,
handel pracami dyplomowymi itd.

Tak wiec w niemal kazdej sferze spoteczenstwo informacyjne jest zaréwno
szansg jak i zagrozeniem. Tylko czy moze by¢ inaczej? Kazde nowe medium
budzito w przesztosci niepokdj i troske —np. Platon obawiat sie pisma, Petrarca
druku itd. Wszak to, co nowea3l, poréwnuje sie i ocenia na tle tradycji i tego, co
znane. A tak sie zazwyczaj dziato, ze wiekszo$¢ tego, co nowe, uwazano
z poczatku za gorsze. Cho¢ oczywiscie i tu zdania byty podzielone; z pewnoscia
klimat dla tego, co nowe, polepszat sie od czaséw nowoczesnosci.

W kwestii ocen dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego Manuel Ca-
stells nie daje ztudzen —chocby dlatego, ze nie mozna wyrwac sie spod jego od-
dziatywania. W ostatnich stowach swej ksigzki pisze: ,[...] tak dtugo bowiem,
jak bedziesz chciat zy¢ w spoteczenstwie, tutaj i teraz, bedziesz miat do czynie-
nia ze spoleczefstwem sieciowym. Zyjemy bowiem w Galaktyce Internetu”3
Oczywiscie nie sposdb przewidzie¢ dalszego ksztattu rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego. Jednak mozna stwierdzi¢ z duzg pewnoscig ze spoteczenstwo
takie bedzie musiato trwac i rozwijac sie, gdyz nie ma juz od niego odwrotu: we
wspotczesnej cywilizacji wiekszos¢ instytucji, wiekszosé urzgdzen, wiekszosé
spraw prywatnych i publicznych nie moze juz funkcjonowa¢ poza sktadnikami
tego spoteczenstwa (choc¢by przy braku mikroprocesorow)3

Inna sprawa, ze nadzieja, iz spoteczenstwo informacyjne rozwigze wszyst-
kie problemy, jak kazda inna nadmierna nadzieja, moze przyczyni¢ sie do
gtebokiego rozczarowania, a nawet kryzysu, gdyby okazato sie, ze alternatywg
jest dezintegracja systemu informacyjnego, na ktérym opiera sie to spoteczen-
stwo34 Spoteczenstwo informacyjne moze wszak nie tylko nie przyczynia¢ sie
do rozwiazywania istotnych problemoéw spotecznych, ale po prostu przejawiaé
w sobie pewne cechy jakby niezgodne z jego ,.zatozeniami”. Moze to obejmowad

29 Por. np. P. Ocytko, Internet jako Zzrédto zagrozen i konfliktéw, w: Spoteczernstwo informacyjne. Wizja czy
rzeczywistosci, s. 455.

D Por. A. Maksymowicz, Patologie w Internecie a problem cenzury, w: Spoteczehstwo informacyjne. Wizja czy
rzeczywistosci, s. 493.

31 Por. P. Levinson, op. cit., s. 75 i 196.

R M. Castells, op. cit., s. 313. Doda¢ tu mozna, ze niekiedy uzywa sige skromniejszego, ale chyba bardziej
adekwatnego okreslenia: ,Planeta Internetu”.

BNie majuz nawet maszyn do pisania (a gdy gdzie$jakie$ pozostaty, to brak do nich tasm), tak wiec przygo-
towanie takiego choc¢by tekstu jak ten, a dalej jego sktad do druku itp., bytoby niemozliwe bez zastosowania kom-
putera.

34 Por. np. L. W. Zacher, Globalne problemy spoteczeristwa informacyjnego, w: Spoteczeristwo informacyjne.
Wyzwania dla gospodarki, polityki i kultury, red. K. Doktorowicz, Katowice, s. 20.
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m.in.: ,pozrywane sieci”, niespodziane zaktocenia w dziataniu, chaotycznos¢,
nie mowiac juz o mozliwosci globalnej katastrofy wskutek petnej dezintegracji
catego systemu informatycznego —chocby w wyniku duzego ataku terrory-
stycznego, ,wojny informatycznej” czy zaburzenia pola magnetycznego Ziemi,
np. wskutek przelotu poteznego meteorytud) Na mniejsza, lecz bardziej prawdo-
podobng skale, Zrodtem probleméw moze by¢ po prostu zachwianie rownowagi
miedzy zdobyczami technologii informacyjnych a emocjonalnymi i aksjologicz-
nymi podstawami zycia ludzkiego3

Inna rzecz, ze jesteSmy dopiero w poczatkach rozwoju medioéw cyfrowych -
dlatego nie spos6b przewidzie¢ ani ich dalszego ksztattu, ani wptywu na zycie
ludzkie w przysztosci. Mozna tylko mie¢ nadzieje, ze uda sie wzmacnia¢ mecha-
nizmy przyczyniajgce sie do pozytywnych zmian, a eliminowa¢ mechanizmy
wywotujgce zte skutki. Trzeba o spoteczenstwie informacyjnym myslec z troska,
by w przysztosci nie okazato sie tworem catkowicie nieludzkim4'. Jest wiec jego
tworzenie cigglym zadaniem, w ktdrego realizacji gtéwnej roli nie powinny od-
grywac jedynie pieniadze i technika, lecz takze wartosci, troska i Swiadomosé
rozlicznych uwarunkowan jego funkcjonowania.

Goban-Klas i Sienkiewicz przewiduja, ze dalszy rozwdj spoteczeristwa
informacyjnego moze przebiega¢ wedtug ktdrego$ z czterech nastepujgcych
wariantéw3 po pierwsze, moze ono sie rozwijac¢ szczeg6lnie w krajach zaawan-
sowanych gospodarczo i technologicznie, przyczyniajac sie do dalszego ich roz-
woju we wszystkich aspektach zycia. Po drugie, moze tam nastgpi¢ regres
rozwoju spotecznego i jednostkowego wiasnie wskutek dominacji technologii
informatycznych. Po trzecie, moze nastepowaé¢ zréwnowazony rozwoj przy
zatozeniu, ze bedzie sie wykorzystywac¢ zaréwno korzystne, jak i pamietac
(oraz uwzgledniac¢) o negatywnych skutkach technologii informatycznych. Po
czwarte, trudno przesgdzié, jaki bedzie dalszy rozwdj, skutki bowiem uzywania
technologii w matym stopniu zalezg od ludzi.

Uznajemy przy tym, ze prorokéw, oredownikéw i apologetéw spoteczenstwo
informacyjne nie potrzebuje, jako ze w tej roli posSrednio wystepujg wszyscy
Swiadomi jego uzytkownicy, a przede wszystkim osoby zawodowo czy amatorsko
przyczyniajgce sie do jego powstania i rozwoju. Ponadto jego ,oredownikami”
sgobiektywne spoteczne, gospodarcze i technologiczne czynniki jego rozwoju.

To, ze prezentowane tutaj rozwazania zawierajg nute krytyczna, iz patrzy-
my na ,spoteczenstwo informacyjne” z perspektywy podejrzen, nie oznacza, ze
naszgintencjgjest jakies przekreslenie czy obalenie tego spoteczenistwa. Bytby
to zamiar szalenczy i bezsensowny, a przede wszystkim z zatozenia nieudany.
Intencja jest zrozumienie uwarunkowan i skutkéw jego funkcjonowania,
aprzede wszystkim jego cech —w tym tych, ktore zazwyczaj umykaja z pola wi-
dzenia. Niektdre z nich —wirtualnos¢ jako aspekt spoteczenistwa informacyjne-
go, manipulacje medialne a procesy demokratyzacyjne w tym spoteczenstwie,

b Przewiduje sie, ze w takiej sytuacji niemal natychmiast przestaje doptywac energia elektryczna, potem
woda, nastgpnie ustaje transport i zaopatrzenie - w efekcie totalna katastrofa, z ktérej prawdopodobnie bez
szwanku wysztyby tylko kraje, ktére dzi$ nazywamy zacofanymi.

36 Por. np. P. Ocytko, op. cit., s. 451.

37 Inna sprawa, ze ciggle nie wiadomo, czy to ludzie moga stworzy¢ badz zepsu¢ technologie, czy przeciwnie
—technologia moze ewentualnie zepsu¢ ludzi.

B T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, op. cit., s. 51.
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zalew informacji i jednoczesnie brak wiedzy i madrosci, nieréwnosci spoteczne,
jakie w nim sie tworza, oraz niedostatki komunikacyjne w nim obecne oméwio-
ne zostang w innym miejscu.

Na koniec jeszcze jedna uwaga. Wiele z tego, co dzis myslimy, méwimy czy pi-
szemy o0 spoteczenstwie informacyjnym juz jutro bedzie albo wiedza trywialng
albo po czesci nieaktualng czy wrecz Smieszng poprzez naiwnosé opisow, sadow
i ocen. Uznajemy jednak, ze jest to proces samouczenia sie spoteczenstwa infor-
macyjnego, proces wspottworzenia jego samoswiadomosci —proces zawsze
czgstkowy i niedokoriczony.
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INFORMATION SOCIETY - WHAT IS IT?

Summary

Although each society, in order to function efficiently, must base its activities on certain infor-
mation, modern societies are uniform in that respect insofar that all information related to the pro-
duction, turnover or transfer of messages is based on digital information transmitted using
computer technologies and internet facilities. In this way, a global information society is born.
This new society has many new features that constitute a complex syndrome presented in the
paper.

The practical functioning of the information society is based on the use of electronic mail,
availability of websites offering different types of information, electronic data bases, electronic
purchases, possibilities of distant employment and provision of services, educational opportunities
and many others. On the other hand, however, the internet may facilitate a number of criminal be-
haviours, pornography and terrorism, and, also, begging. Digital media are still at the developing
stage and their impact on humanity in the future cannot be easily foreseen. There is only hope that
the positive mechanisms are strengthened and the negative eliminated. It is important to ensure
that the information society does not turn into an inhumane creation.



