Teorie komunikowania
mMasowego



Zyjemy w $wiecie komunikowania. Pozdrawiamy gestem znajomego na ulicy. Méwimy do
kolegi w biurze. Dzwonimy do kolezanki. Wysytamy emaila. Oglgdamy serial w
telewizji. Idziemy do kosciota, stuchamy kazania. Korzystamy z Internetu. Czytamy
biezgce wiadomosci w gazecie, stuchamy radia. Spostrzegamy wielkie reklamy na
ulicach, siedzimy w pubie rozmawiajgc ze znajomymi. Stuchamy wyktadow.
Stuchamy muzyki na koncertach, z ptyt, z przenosnego odtwarzacza mp3 lub z
domowego zestawu stereo. Odbieramy telefon komorkowy w samochodzie, gdzie

takze gra radio.



Komunikowanie/sie/komunikacja (spoteczna)

,komunikowa¢” oznacza ,,podac cos do wiadomosci;
przekazywac jakas informacje, zawiadomié o czyms”,

natomiast

,komunikowac sie” to ,, utrzymywac z kims kontakt,
kontaktowac sie, porozumiewac sie, udzielaé sie otoczeniu”.

Oba znaczenia obejmuje termin , komunikacja” (spoteczna)

termin komunikowanie (lub komunikacja) to kalka
jezykowa z angielskiego communication.



W jakim celu sie komunikujemy?

*Cel A— Komunikujemy sie, aby dowiedziec¢ sie wiecej 0 nas samych
*Cel B — Komunikujemy sie, aby dowiedzie¢ sie czego$ 0 Swiecie nas otaczajgcym
*Cel C — Komunikujemy sie, aby dzielic nasz swiat doznan z innymi

*Cel D — Komunikujemy sie, aby wptywac | przekonywac innych

*Cel E — Komunikujemy sie, aby rozerwac sie, zabawic sie, odpoczgc,
oderwac od innych zaje¢ oraz form komunikowania



Komunikowanie

* Definicja
Komunikowanie — aktywnos¢ spoteczna obejmujgca tworzenie,
przekazywanie i odbior form symbolicznych przy uzyciu réznego
rodzaju srodkéw (medidow)
* Etymologia

wywodzi sie z tacinskiego communicare (by¢ w relacji [w zwigzku] z,
uczestniczyé w, zrzeszac sie z)



Komunikowanie wymaga znakow i
kodow

Znaki — artefakty lub dziatania, ktére odnoszg sie do czegos innego niz one
same.

Kody — systemy, w ramach ktérych wystepujg uporzgdkowane i
zorganizowane znaki.

Kody okreslajg wzajemne relacje znakéw wchodzgcych w ich sktfad.

R. Kluszczynski



Semantyczny tréjkat Ogdena i
Richardsa'

Teoretyk literatury I. A. Richards wraz ze swym kolegg C.K. Ogdenem przedstawit relacje miedzy znakiem (stowem),
obiektem wskazywanym oraz odniesieniem w formie trojkata

Odniesienie/znaczenie
(mysl)

“PIES” Obiekt np.
(ale takze (odnosnik)
dog, le chien,

hund, etc.

Stowo (symbol)

Zob. E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, ttum. O. i W. Kubiniscy oraz M.. Kacmajor, Gdansk 2003, s. 60.



Komunikowanie wymaga medidéw przekazu
znakow i kodéw

1.  Srodki wyrazania, do ktérych nalezg wszelkie postacie zachowania
stownego i pozastownego, a wiec mowa, mimika, gesty itd.

2. Srodki rejestracji — narzedzia przYstosowane do utrwalania
okreslonych symbolicznych zachowan ludzkich. Nalezg tu proste
instrumenty: otowek, karta papieru, oraz skomplikowane: magnetowid,
odtwarzacz DVD, twardy dysk, serwer komputerowy.

3. Srodki transmisji obejmuja instrumenty przesytania, a takze
powielania zarejestrowanych symbolicznych zachowan ludzkich (radio,
telewizja, druk), a takze Internet.

medius w tacinie znaczy srodkowy



Komunikacja spoteczna
jako
trzy formy komunikowania

A. Komunikowanie sie jako interakcja
bezposrednia (twarzg-w-twarz)

B. Medialne komunikowanie jako interakcja
posrednia (via medium)

C. Komunikowanie masowe jako niby (quasi)-
interakcja posrednia (przez media)



Szczeble komunikowania

Niewiele Kormunikolznie masowe
przypadkow

Bardzo duzo
przypadkow

Komunikowanie intrapersonalne




Model skali akceptacji przekazow




Komunikowanie masowe

Proces zinstytucjonalizowanego tworzenia,
publicznego rozpowszechniania i odbioru
informacji i tresci symbolicznych w ktorym

instytucje medialne tworza
produkty (towary) medialne
jednokierunkowo rozpowszechniane

w przestrzennie i czasowym odseparowaniu produkgcji i
odbioru

5. Przy publicznej dostepnosci dla szerokich kregéw
odbiorczych (mas spotecznych)

ol S\ =



Pierwsze medium masowe

Ksigzka drukowana jako medium

Technika mechanicznego odbijania czcionek
Tytutowa oktadka, ztgczone strony

Duza ilosc kopii

Komercyjny charakter

Roznorodna (i na ogot swiecka) tresc
ndywidualne wykorzystanie

/naczna swoboda publikowania




Druk periodyczny

Gazeta jako medium

* ® C(zesteiregularne ukazywanie sie
e ® Charakter komercyjny

Tresci informacyjne
(

Funkcje publiczne
Publicznos¢ miejska

Ograniczona wolnosc¢ publikowania



Pierwsze medium wizualne

Kino jako medium

Audiowizualna technika
Pokazy publiczne
Atrakcyjnosc

Dominuje fikcja narracyjna
Charakter interakcyjny
Kontrola spoteczna
Charakter ideologiczny



Masowe audio i wideo

Radio i telewizja jako medium

e ® Bardzo duzy zasieg publicznosci
e ® Przekaz audiowizualny

e Skomplikowana i kosztowna technika oraz organizacja
produkgji

e Publiczny charakter i spoteczna regulacja dziatania
e ® Narodowy i miedzynarodowy charakter programow
® Bardzo zr6znicowane gatunkowo tresci



Problemy badania komunikowania

Jakie sg
onsekwencje tego

komunikowania
Zmierzone i nie
zamierzone).




Modele procesu komunikowania

,Modele komunikowania to stowne lub graficzne
przedstawienia, obrazujgce proces komunikowania w
schematycznej i uproszczonej formie”

Traktaty starozytnych retorow wymieniaty zasadnicze
elementy kazdego procesu komunikowania:

® osobe, ktdra przemawia (moéwca),
® mowe, ktorg ona wygtasza,
® o0sobe, ktora tego przemowienia stucha (stuchacza).




Model Lasswella

Komunikator
Kto?

Przekaz
Co?

Medium
Jakim srodkiem?

Odbiorcy
Do kogo?

Efekty
Z jakim skutkiem?

Te 5 pytan odpowiada pieciu aspektom analizy:

*Kto? — analizie nadawcy, czyli komunikatora (mowcy)
*Co? — analizie przekazu, czyli komunikatu

«Jakim medium? — analizie medium

* Do kogo? — analizie odbiorcow, czyli publicznosci lub

audytorium

«Z jakim skutkiem? — analizie efektywnosci (stopnia
przekonania).




Model Shannona

Nadawca Nadajnik  Sygnal Odbiornik ~ Odbiorca

=D []9

Szum

1.Zrédto jest tworcg aktu komunikacji;
2.Przekaz jest trescig komunikacji, informacjg, ktdra jest przekazywana;

3.Koder przetwarza informacje w forme, ktdra moze byé zakomunikowana, takze
w postaci, ktdéra nie jest bezposrednio rozumiana przez ludzkie zmysty;

4 .Kanat jest medium lub systemem transmisyjnym uzywanym dla przekazu
komunikatu z jednego miejsca do innego;

5.Dekoder odwraca proces kodowania;
6.0dbiorca jest adresatem komunikacji;

7.Sprzezenie zwrotne miedzy zrodtem a odbiorcg moze stuzy¢ do regulacji
przeptywu komunikacji;

8.Szum jest niepozgdanym znieksztatceniem, ktére moze zaktécaé wymiane
informacji.



Modele analizy komunikowania

Model Lasswella (media masowe,
propaganda, reklama)

Model Shannona (telefonia, radiofonia,
Internet)

Podobienstwa (pewne elementy — nadawca,
odbiorca, medium)

Roznice (szum, efekty, kodowanie,
dekodowanie)



Model transmisjﬁ?

Nadawca |Przekaz dbiorca

* Model pocisku, podskornego wplywu



Teoria "magicznego pocisku"

1. Ludzie w masowym spoteczenstwie prowadzg zycie spotecznie izolowane o stabym stopniu
kontroli spotecznej sprawowanej przez innych, poniewaz pochodzg z réznych srodowisk i nie
podzielajg jednolitego systemu norm, wartosci i wierzen.

2. Jak wszystkie zwierzeta, istoty ludzkie sg wyposazone od urodzenia w jednolity zaséb instynktow,
ktdre kierujg ich sposobami reagowania na zjawiska otaczajgcego je swiata.

3. Poniewaz ludzkie dziatania nie sg ksztattowane przez wiezi spoteczne a kierowane przez
jednakowe instynkty, jednostki reagujg na wydarzenia (takie jak przekazy medialne) w podobny
sposob.

4. Ludzie dziedziczg swa nature i ich izolowane warunki spoteczne prowadzg do otrzymywania i
interpretowania przekazow medialnych w jednakowy sposdb.

5. Zatem, przekazy medialne sg jak symboliczne "pociski", uderzajgce w oczy i uszy jednostek i
wywotujgce podobne efekty w ich umystach i zachowaniach, ktore sg bezposrednie,
natychmiastowe, jednakowe, a przez to i silne.



Media masowe jako autonomiczna sita spoteczna
(,,czwarta wtadza”)

Stwierdzenie potencjalnej wladzy mediow prowadzi do nastepujgcych pytan o duzym

znaczeniu politycznym

® Kto kontroluje media i w czyim interesie?

eCzyja wersja Swiata (rzeczywistoSci spotecznej) jest w nich przedstawiania?
eJak skuteczne sg media w osigganiu tych celow?

eCzy media masowe promujg wiekszg czy mniefszg hierownosSc w
spoteczenstwie?



Model przyciggania uwagi




Teoria "uzytkow i zaspokojen”
teoria korzystania i gratyfikacji

1. Konsumenci mass mediow nie czekajg pasywnie na przedstawianie im przekazy.

2. Cztonkowie publicznosci sg aktywni w zakresie wtasnych decyzji selekgc;ji i
korzystania z konkretnych przekazéw oferowanych im przez media.

3. Te wybory sg dokonywane w oparciu o indywidualne réznice w
zainteresowaniach, potrzebach, wartosciach i motywach, ktore zostaty
uksztattowane w procesie socjalizacji w ramach sieci relacji uczestnictwa
spotfecznego.

4. Te psychologiczne czynniki predysponujg jednostke do wybierania konkretnych
przekazow i tresci dla celow rozrywki, zabawy, odpoczynku lub dla rozwigzywania
problemow w codziennym zyciu.

5. Zatem, cztonkowie publicznosci bedg aktywnie poszukiwac i korzystac z
konkretnych form przekazow medialnych dla zaspokojenia swoich potrzeb i dla
uzyskania satysfakcji ich zainteresowan i motywow.



Nadawca

Sens nadany

Model recepcji

i

Odbiorca

¢

Sens odebrany



Teoria ograniczonych wptywow mediow

1. Ludzie w wspodtczesnym spoteczenstwie sg psychologicznie zréznicowani, dzieki
nabytym w swym zyciu roznym doswiadczeniom ksztattujgcym ich psychologiczna
osobowosc.

2. Ludzie s3 takze cztonkami réznych spotecznych kategorii, opartych na takich
czynnikach jak dochdd, wiek, ptec, itd. Te kategorie charakteryzuje podobienstwo
subkultur podzielanych wierzen, postaw i wartosci.

3. Ludzie w nowoczesnym spotfeczenstwie nie sg izolowani, ale potgczeni wieziami
relacji spotecznych opartych na rodzinie, sgsiedztwie i pracy.

4. Jednostkowe rdznice, subkultury spoteczne oraz wzory relacji spotecznych
sktaniajg ich do zainteresowania sie, wybierania, korzystania i interpretowania
roznych przekazéw w nader selektywny sposob.

5. Zatem, poniewaz recepcja przekazéw medialnych jest wysoce selektywna a
interpretacja tresci rozna u roznych osob, kazdy konkretny przekaz bedzie miat
tylko ograniczony wptyw na odbiorcow.



Model rytuatu




Teoria stereotypow

W programach rozrywkowych i w wielu innych przekazach, media stale ukazujg portrety
roznych kategorii ludzi, takich jak starsze osoby, kobiety, rozne grupy etniczne,
wyznaniowe, orientacje seksualne, itp.

2. Te portrety sg zazwyczaj konsekwentnie negatywne, pokazujgce iz cztonkowie tych
kategorii majg wiecej cech negatywnych niz pozytywnych w porownaniu do innych,
dominujgcych grup.

3. Te portrety sa podobne wsrdd réznych medidw, dostarczajac swoistego potwierdzenia
ich trafnosci.

4, Te portrety tworzg konstrukcje znaczeniowe dla publicznosci medidw, szczegdlnie dla
odbiorcow majgcych staby osobisty kontakt z odpowiednimi grupami.

5. Zatem, cztonkowie publicznosci zapamietujg te znaczenia jako relatywnie state schematy
- reprezentacje stereotypowe - ktorych uzywajg myslac lub reagujgc wobec jednostek z
przedstawianej grupy, niezaleznie od jej wtasciwych cech osobowych.



Cztery formy przeptywu informacji
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Konsultacja

Rejestracja




Nowe media — media cyfrowe

Technika cyfrowa ma obecnie przemozny wptyw na wszystkie
sfery ludzkiej aktywnosci;

szczegOlnie przeobrazita radykalnie srodki i formy komunikacji
spofecznej zarowno w ujeciu zbiorowym jak i indywidualnym



Media spoteczne

* Spoteczna interakcja — proces, w ramach ktorego jedna osoba zwraca sie do innych
i wptywa na ich zachowanie, stan umystu i emocje (wazne s3 tez reakcje odbiorcy).

 Media spoteczne to formy zaposredniczonej (medialnej)
interakcji, takie jak przyktadowo:

— Wikipedia
— Facebook
— Twitter

— Blog



